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Calidad de vida (Concepto)

OMS: “la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y el sistema de valores en el que vive y en relacion con
sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes™

Influido por: salud fisica
estado psicologico
nivel dependencia
relaciones sociales
relaciones con los elementos del entorno (TERRITORIO)

» Refleja las condiciones de vida deseadas por una persona en relacion con su
vida en el ambito individual y en la comunidad, en relacion con su salud y su
bienestar.

e Basado en la percepcion individual frente a varios aspectos de las experiencias,
caracteristicas y elementos objetivos y subjetivos incluidos en su vida.



% Grupo Analistas

Indicadores, Fuentes y técnicas cualitativas para la actuacion de los Servicios Sociales a través de los sistemas de informacion geografica

Calidad de vida (Concepto)

Subjetivo : - —
il e Dimension sanitaria
Holistico  Dimension psicologica
Dinamico « Dimensién social
Interdependiente
Nivel de vida Necesidades cubiertas Introduccion
.. POr recursos eler_ne_ntos
(cuantificable) (Bienestar social) subjetivos

Componente objetiva+subjetiva+dinamica (Dossa,1989)
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Calidad de vida (Concepto)

Los autores Felce y Perry (1995) encontraron diversos modelos para definir
el término. Basandose en las tres conceptualizaciones propuestas por Borthwick-
Duffy en 1992, decidieron afiadir una cuarta. Para Borthwick-Duffy, la calidad de
vida se define como:

1) La calidad de las condiciones de vida de una persona.
2) La satisfaccion experimentada por la persona con dichas condiciones vitales.
3) Y la combinaciéon de componentes objetivos y subjetivos.

Definiciones a las que Felce y Perry afiaden por ultimo la de calidad de
vida como:

4) La combinacion de las condiciones de vida y la satisfaccion personal
ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales.
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Calidad de vida y Servicios Sociales

Para Blanco Amalio (1988) desde la administracion publica se entiende la
calidad de vida desde tres opticas:

 a) Como aquella disponibilidad de recursos en el ambito de las necesidades
basicas (alimento, vivienda, sanidad, etc.).

* b) Como la capacidad administrativa estatal de patrocinar la prestacion de
servicios basicos publicos, especialmente a los menos favorecidos; v,

« ¢) Como la gestion social y programatica de alternativas competentes a su
desarrollo en términos de justicia y equidad.
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La medicion de la calidad de vida. Indicadores sintéticos

Preocupacion historica por cuantificacion: contradiccion etimologica
calidad de vida /z/ cantidad de vida

Schalock (1994) sugiere incluir indicadores referidos a (ejemplo dicapacidad):

- Vida en el hogar y en comunidad

- Empleo (incluyendo nivel econdmico)

- Propiedades

- Integracion social (familia, amigos...)

- Estado de salud y seguridad

- Control personal

- Posibilidad de eleccion (incluyendo la oportunidad de tomar decisiones)
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Indicadores sintéticos y estandares

Indicador Sintético: se crea a base de una composicion. De las partes al todo.

Estandar: tipo, modelo, patron.

 PNB/PIB (utilizado afnos 30-60; excesiva simplificacion; hoy ya
no seria valido)

 [DH (PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo); fiable y omnicomprensivo; deficiente a escala

regional)
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Indicadores ambientales y calidad de vida

INCREMENTAR LA CALIDAD DE VIDA ES IMPOSIBLE SIN LA EXISTENCIA DE
UNA CALIDADAMBIENTAL ADECUADA

Espacio Urbano como espacio relacional

Calidad ambiental:

- Noo poner en peligro supervivencia de proximas generaciones
- No consumir recursos sobre su tasa de renovacion

- No producir residuos sobre su tasa de absorcion por el medio
Indicadores referidos a (MMA):

bienestar identidad cultural _ _ N
Desarrollo urbano  Cambio global (clima, emision gases)
 Uso de recursos, energias y materiales (y produccion de residuos)
Existe un efecto psicpl()gico « Agua y suelo
SOb.re i Ca“.dad ambiental y la » Calidad ambiental y salud (exposicion a sustancias peligrosas y
calidad de vida enfermedad)

* Biodiversidad
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Indicadores ambientales y calidad de vida

PNUD y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente)
 Calidad del Aire (gases + particulas en suspension)

« Calidad del Agua (utilizada para la higiene, saneamiento e industria, se mide en funcion del
porcentaje de agua que se devuelve al ciclo tratada)Densidad Poblacional (en estados de
saturacion, aumenta la contaminacion, el hacinamiento, y falta espacio y privacidad)

» Desechos solidos (mayor es el consumo cuanto mas rica sea la ciudad y con mayor
numero de productos derivados de procesos industriales, es decir, menos biodegradables.
Por el contrario, es general que en estas ciudades mas ricas existan mas plantas de
reciclaje)

 Niveles de Ruido (limite aconsejable (decibelios) para el oido humano)

« Areas verdes disponibles (actian como pulmones de la ciudad y gana valor cuanto mayor
sea su accesibilidad)

Algunos indicadores ambientales Utiles y asequibles a nivel local:

m2 zonas verdes/habitante // volumen de residuos solidos // consumos de energia //
consumos de agua // ruido y calidad del aire (requieren instalaciones especificas)

Ver ejemplos: MMA (Informes de Sostenibilidad de Espafia)

10
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Ejemplos de cartografia con variables ambientales

PORCENTAJE DE POBLACION EQUIVALENTE CON TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (2000)
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Valor del ambito local como ambito de actuacion
mas proximo al ciudadano.

Espana:
““garantiza la autonomia de los municipios. Esots gozaran de personalidad juridica
plena” (Constitucion Espafiola, art. 140)

“El municipio para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias puede
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan
a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal” (Ley de Bases
de Regimen Local, 1985, art. 25.1)

Limite: disponibilidad de recursos
Organismos internacionales:

“recomendaron la conveniencia de fortalecer la accion a nivel local en cuanto fuera
posible. Entretanto, el nivel regional podria concentrar mas en la elaboracion de
orientaciones generales y en la prestacion de la asistencia a los niveles locales para
ayudarles a distribuir sus recursos, hacer los planes y programas y disefar
proyectos y servicios especificos” (ONU, 1984)

12
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Capacidad de actuacion de los Servicios Sociales

sobre el incremento de la calidad de vida

Objetivos:

Desarrollo pleno de la persona
Prevencion de las circunstancias gue originan la exclusion
Garantizar la cobertura de las necesidades sociales

Fines:

Mantener la coordinacion adecuada y fluidaentre los distintos organizativos que
conforman el sistema

Planificar y programar acciones que ofrezcan respuestas a las necesidades y
demanda social adecuando, en su caso, las ya existentes a procesos de cambio
de la realidad social

Potenciar la interrelacion del Sistema de Servicios Sociales con otros sistemas
de proteccion social

13
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Capacidad de actuacion de los Servicios Sociales
sobre el incremento de la calidad de vida

Principios:

Responsabilidad Publica
Descentralizacion
Universalidad
Solidaridad

Globalidad
Normalizacion
Coordinacion
Prevencion
Participacion

Caracteristicas fundamentales:
 Extension a todos los ciudadanos
 Organizacion territorial
e Coordinacion

e Retroalimentacién entre los distintos
Servicios

e Planificaciéon de cada territorio

» Adaptacién al medio donde se interviene

14
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Localizacion y acceso a los recursos publicos

» La accesibilidad a los servicios sociales,dotaciones y recursos
esta tan intimamente ligada con la calidad de vida como a la
localizacion en el espacio de los recursos (planificacion)

* Importancia de S.I.G. Como herramienta de planificacion
urbana

« Algunos indicadores de accesibilidad: disponibilidad y cantidad
de recursos, movilidad, distancia, coste del acceso... y otros
mas cualitativos como el interés, la promocion o conocimiento
de los recursos... (estimables mediante encuesta)

15
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Inmigracion y calidad de vida

“los migrantes son evaluadores criticos del estandar de vida, porque
votan con sus pies” (Bliss, C; 1998)

“transito de uno a otro espacio social, econdmico, politico y/o cultural, con el fin de
desarrollar un determinado proyecto o tratar de responder a unas determinadas
expectativas personales o de grupo” (Lacomba Vazquez, 1998)

“diseio general que contextualiza la decision de emigrar a los ojos del emigrante, el
conjunto de previsiones y expectativas que le acompana, al dibujo anticipado de
su trayectoria” (Pérez Diaz, 1999)

Ejemplo a desarrollar: Mujer asiatica, cuarenta anos, inmigrante en un
pais de la UE.Sus motivaciones multiples y ambiguas.

El caso de las dobles, triples... desigualdades

16
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PROPORCION DE ESPANOLES RESIDENTES EN EL
EXTRANJERO
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Fuente: elaboracion propia a
partir de los datos del
Observatorio Permanente de la
Inmigracién (IMSERSO;
Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales; n° 9, Abril, 2000)
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