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O presente texto € o documento base da Rede-14, “Seguridade Cidada na cidade” o qual se encontra na
segunda fase do programa URBAL,que € um programa de cooperacdo da Comissédo Eupropea com
America Latina.

Sua apresrentacao permite dar os alineamentos do inicio da Rede e sera apresentado no Seminario de
langamento da mesma, o qual se efectuara em Valparaiso nos dias 8, 9y 10 de Octubro de 2003.

Em sua elaboragéo hao trabalhado os seguintes expertos: Enrique Oviedo, gem & socidlogo, consultor da
divisdo de seguridade cidadd do Ministerio do Interior de Chile; Adelaida Vanhove, etnéloga, integra o
equipo do Foro Europeo para a Seguridade Urbana; e Jorge Jauregui, arquiteto da Universidade Nacional
de Rosario (Argentina), trabalha para a Facultade de Arquitetura da Universidade Federal de Rio de
Janeiro. Ademais dos editores Claudia Ulloa y Jorge Rios, que forman parte do equipo de trabalo da cérula
de coordenagao da Red-14.

A todos eles estamos profundamente agradecidos pelo trabalho realizado.
Gustavo Paulsen
Coordenador

Rede-14
Programa URB-AL
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PROGRAMA URBAL

RED 14: “Seguridade cidada na Cidade”

APRESENTAGAO
1.1 VALPARAISO, NOSSO DESENVOLVIMENTO

A cidade de Valparaiso esta localizada no litoral central do territorio Chileno Continental, se
encontra na Regido homénima de Chile, possee aproximadamente 295.000 habitantes. E uma das
cidades mais grande e antigua do pais.

Valparaiso é sem dulvida uma cidade especial, tanto por seu aspecto topogréfico, fisico e
urbanistico, como por sua histéria e suas tradigdes. Desde suas origens foi definida no complemento de
dois fatores que atravéz do tempo foram determinando seu perfil. Estos foram, seu caracter urbano e a
atividade portuaria, pelo que se pode dizer que desde seu nascimento que foi estruturando alrededor da
dualidade de ser conjuntamente cidade-porto, 0 que lhe deu um especial desenvolvimento a cidade,
otorgando-lhe fama de cidade boemia e cosmopolita.

Esta cidade historicamente tem sido o lugar estratégico onde ha nascido as maiores inovagdes
que presentam nossas sociedades latinoamericanas em seu processo de modernizagdo. “Em Valparaiso,
sua historia registra mdaltiples sucessos que confirmam sua natureza de ser inovadores e pioneiros.
Valparaiso como primeiro porto de Chile e do Pacifico, o primeiro em ter navegaci¢éo a vapor, pioneiro em
transvias a cabalo e elétricos, o primeiro em ter telégrafos, redes de telefones, redes d'agua potable, a
imprenta, a criagdo do diario o Mercurio, as primeiras trasmicoes de televisdo do pais, etc.

Apesar desses grandes logros, o acelerado processo de urbanizagdo, com suas respectivas
migragoes, mais a abertura do Canal de Panamé e a modernizagdo portuaria foram paulatinamente
desencadenando problemas sociais que hoje constituem o foco prioritario da intervencdo a nivel de
governo comunal; como a pobreza, o desemprego, a violéncia e a falta de oportunidades na nossa
populagdo local.

Hoje Valparaiso passa a formar parte da Lista de Patriménio mundial, “Valparaiso é um testimonio

excepcional da fase temprana da globalizag@o do avangado século XIX, quando ademais se converteu no
porto comercial lider das rutas navieiras da costa do Pacifico Sudamericano”.
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1.2.- VALPARAISO E A SEGURIDAD CIDADA, SUAS ESTRATEGIAS E LOGROS

Em 1995, a de Valparaiso incorporou no seu Plano de Desenvolvimento da Cidade,
explicitamente, objetivos estratégicos que postulam melhores niveis de seguridade e cidada.

As principais diretrices dos objetivos estratégicos para melhorar a seguridade cidadd em
Valparaiso tem sido as seguintes:

v" Apoio aos processos institucionais e sociais que fortalegam as relagdes de confianca entre as policias
e a comunidade.

v" Incentivo aos projetos e agdes que fortalegam as relagdes solidarias entre vizinhos e vizinhas.
v Promogao da autogestdo do bairro de projetos e agdes de recuperacdo de Estados publicos.

v’ Criagdo de instancias de participacdo cidadd para a definicdo de projetos e agbes sociais que
melhoem a seguridade e nos bairros. Uma politica de seguridade cidada nao adquere a caracteristica
de democratica pelo simples fato de ser gerada desde uma autoridade democrética; para esta
informado no @mbito dos temores e das inseguridades das pessoas é necesario comunicar-se com a
cidadania.

v Compreensao de que a seguridade e cidada n&o se limita na agdo e evolugao da delinquéncia, sindo
que invllucra um conjunto complexo de dimensdoes que demandan processos sistematicos de
producdo de conhecimento; considerando que algumas das tais dimensdes encontram-se fora da
visibilidade cidad&, como por exemplo: a violéncia intrafamiliar.

v’ Validagdo duma politica de seguridade e cidadd que exige simultaneos e mudiltiples esférgos para
constituir-se em uma intervengé@o geradora de impatos: aos aspéctos j& mencionados, se debe
agregar a necessaria comunicagao intersectorial das politicas e programas governamentais; assim
€OmMo um consenso entre atores publicos, no governamentais e sociais.

v" Incorporagdo da tematica da seguridade e cidadd nos conteidos das atividades de capacitagdo
dirigidas a funcionarios municipais e aos dirigentes das organizagdes sociais.

v" Valoragéo dos intercdmbios de experiéncias com outras cidades.

v Por Ultimo, definicdo de uma politica concebida para o conjunto da cidadania, considerando
especialmente como um de seus objetivos, a superagéo de qualquer atitude discriminatéria ou violenta
que algum setor promova contra outro em nome da seguridade .

Como expresséo do anterior, desde o ano 2001 e até o ano 2005, a municipalidade de

Valparaiso executa, com o apoio do Ministério do Interior, um Programa de seguridade e cidada que tem

fixado sua centralidade na construgao social ou comunitéria da seguridade cidada.

O Programa de seguridade cidada de Valparaiso,é responsavel dos critérios expostos

nos pontos anteriores e, sobretudo, assume as seguintes consideragoes:
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Primeira: Os ambitos da inseguridade cidadad que se debem enfrentar localmente, debem ser
expressao de processos efetivos de participacdo da prépria cidadania.

Segunda: A inseguridade da cidadania ndo se relaciona Unicamente com a preséncia de delitos,
e sua diminuicdo demanda lineas programaticas especificas.

Terceira: Valorar significativamente a associacdo ativa da cidadania e se promociona a
transversalidade da tematica de seguridade e cidada.

Quarta: E necessario instituir novas e melhores praticas orientadas & resolugdo pacifica de
conflitos entre os habitantes, assim como entre eles e as instituides.

Para assumir a direcdo do Programa, a municipalidade de Valparaiso constituiu um Conselho
comunal de seguridade cidada. Dito Conselho de seguridade cidadd tem definido como um espaco de
encontro e comunicagdo dos distintos atores comprometidos na tematica; atualmente participam
representantes: das policias, das organizagdes de vizinhangas, das cémaras do comércio, das
universidades, das organizagaes juvenis, as organizagdes estudiantis, os clubes esportivos, as ONG's e
domumicipio.

O Programa considera trés etapas: a elaboragao de diagndsticos participativos, a definicdo dum
Plano comunal e a administragcdo de um Capital para Projetos Sociais Concursaveis

Por um lado, para a elaboragdo do Diagndstico e do Plano comunal ha de privilegiar a
metodologia participativa, operacionalizada mediante sistematicas convocatérias as organizagoes
territoriais e fumcionais da cidade, com as quais hdo desenvolvido ateliéres de autodiagnostico.

Também tem realizado o primeiro estudo de percepcao do delito e vitimizacdo; questionario que
permitiu establecer as condigdes subjetivas e objetivas prévias ao inicio do Programa e que permitira
evaluar os impactos do Programa logo depois do seu segundo ano.

Com estas distintas aproximagdes diagnosticas, tem sido técnicamente possivel incorporar na
politica comunal as percepgdes de inseguridade da cidadania e simultdneamente estabelecer as relagbes
com indicadores de frequéncia de delitos e de vitimizagao.

1.3.-A REDE 14

Valparaiso ¢ a cidade coordinadoura da Red Tematica N°14, seguridade cidada na Cidade, do
Programa URBAL de cooperagdo descentralizada da Comissao Europea com América Latina.

O objetivo geral da RED é fortalecer as capacidades de gestdo no campo da seguridade cidada,

das entidades locais, europeas e latinoamericanas, mediante o intercambio de experiéncias a difuséo e
aplicagéo de “préticas idoneas”.
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A Rede incorpora a cidades e instituicdes latinoamericanas e europeas’ que no ambito do
Programa, segundo suas afinidades territoriais, urbanas e/ou tematicas, establecerdo aliangas estratégicas
para a formulagéo, a gestéo e a execugéo de projetos inovadores € com ums.

Para a Rede N°14, lograr cidades seguras com habitantes seguros admite trabalhar sobre um
conjunto de fatores causais ou associados a violéncia urbana®, entre elas as relacionadas aos delitos,
faltas e condutas ndo cidadas.

A Rede* comenta a problematica da seguridade cidada, desde a perspectiva das politicas
preventivas que podem plantear os governos locais para melhorar a seguridade objetiva subjetiva dos
habitantes —pessoas, familias, vizinhangas e comunidade— de nossas populagdes urbanas fazendo
destos lugares heterogéneos de incluséo, respetuosos e hospitalérios. Desde nossas perspectivas a
seguridade e ndo pode lograr fomentando fanatismos, racismos ou préticas discriminatérias de excluséo
social, seja dos jovens como também de drogodependentes, imigrantes, pobres ou menorias étneas, entre
outros.

A Rede opone a criminalizagdo da pobreza e/ou da migracdo; e assume que os conflitos sociais
devem ser resolvidos, ao interior da comunidade de maneira pacifica.

A Rede favorece a co-producdo da seguridade onde participam em conjunto, autoridades
publicas, policias, institugdes publicas e privadas e a comunidade, de uma maneira democratica.

1.4.- ESTRUTURA DO DOCUMENTO BASE

O documento base sobre seguridade Cidada na Cidade tem sido elaborado de acordo a uma
estrutura metodolégica que permite ir desenvolvendo um processo logico. Primeiro, define a problematica,

% De Bélgica, Amberes e Regido de Bruselas; De Espanha, Albacete, Viladecans, Barcelona, Bilbao, Santa Cruz de Tenerife, Donostia - San
Sebastian, Alcobendas, Madrid, Valencia, Valdemoro, Getafe, Lleida, Granada, Gijon, Badalona, La Linea De La Concepcion, Malaga; De
Francia, Lyon, Nanterre, Rennes, Marseilla, Lamentin; De ltalia, Asti, Venecia, Trento, Monterrotondo, Padova, Provincia di Padova, Génova,
Region de Sardefia, Region do Veneto, Provincia de Treviso, Provincia de Luca, Region Toscana, Region Marche, Com ume de Perugia,
Provincia de Prato; De Portugal, Vila Real de Santo Antonio, Loures, Guimaraes; De Argentina, Gobierno de Mendoza, Malvinas Argentinas,
Buenos Aires, San Isidro, Rosario, Cérdoba; De Bolivia, La Paz, Cochabamba, Rio Claro; De Brasil, Rio De Janeiro, Juiz de Fora, Goiania,
Vitoria, Belem, Piracicaba, Sao Caetano Do Sul, Belo Horizonte, Diadema, Campinas, Uberlandia, Macaé, Foz de Iguazu, Florianopolis, Sao
Paulo, Feria de Santana, Juazeiro, Santos, Santo André, Guarulhos, Araguari, Porto Alegre; De Chile, Purranque, Calama, Copiap6, Coronel,

Vifia Del Mar, San Pedro de a Paz, Maule, Maullin, San Ramén, Lo Espejo, La Pintana, El Bosque, San Joaquin; De Colombia, Manizales,
Gobernacion de Risaralda Santa Marta, San Juan de Pasto, Barranquilla, Neiva; De Costa Rica, Cantdn de Abangares, San José; De Cuba, La
Habana; De El Salvador, San Salvador, Nueva San Salvador, Acajutla, Antiguo Cuscatlan, Sens umtepeque; De Ecuador, Sucre Bahia de
Caraquis, Quito, Guayaquil; De Guatemala, Antigua Guatemala; De Honduras, Yoro; De México, Chilpancingo dos Bravo Guerrero,
Corregidora Querétaro, Benito Juarez, Distrito Federal, Guadalajara, Tlalnepantla de Baz, Puebla, Manzanillo, Guanajuato, Cafiitas de Felipe
Pescador, La Herdica Villa de San Antonino Castillo Velasco, Teziutlan, Tapachula, Teotitlan de Flores Magon, Pihuamo, Oteapan, Oaxaca de
Judrez, Carlos A. Carrillo, Ixhuatlan de Madero, Atlequizayan; De Nicaragua, De a Concepcion; De Panamé, David; De Paraguay, As umcion;
De Pert, Lima, M umicipalidad de Barranca, Lince; De Uruguay, Montevideo, Salto; De Venezuela, Maracaibo. Os organismos asociados son:
Federacion de M umicipios de Centro América (Femica), Universidad de Valparaiso, Foro Latinoamericano para a seguridade Urbana e a
Democracia(FLASUD), SUR, Corporacién de Estudios Sociales e Educacion, Espiral emtitat de Serveis asc., U. Nacional de Rosario, C.de
Educ Guaman Poma de Ayala PE, Politecnico de Milano, milano it, dpto de arquitectura e planificacion, Forum Europeo para a seguridade
Urbana, Universidad Nacional Del Nordeste, Cord. Para América L e el Caribe do Prog de Ges.Urbana PGU-ALC, fumdaciéon SEPA(Servide
Estudios Proyectos e Analisis), Arci Cultura e Sviluppo, Centro de Estudios emSeguridad Ciudadana U. De Chile.

¥ Se incluye, entre otras, a inseguridad producto do peligro do automévil, as catastrofes naturales, asi como as relacionadas a a falta de acceso
a sistemas de proteccion o reparacion.

* emtérminos generales, adherimos a Os contenidos do “Manifiesto de Ciudades: seguridadDemocracia” de Napoles 2000, do Foro Europeo
por a seguridade Urbana, adaptado e firmado, luego (2001) por el Foro Latinoamericano de seguridade Ciudadana e Democracia.
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conceptualiza, para ter um dispositivo comim de discussdo. Posteriormente, realizar-se-a um breve
analises descritivo da realidade contextual que afeta as sociedades ocidentais. Passando desde esse
momento em adiante a diagnosticar a situacdo da inseguridade cidada na regido Latinoamericana e
Europea. Para posteriormente conhecer as politicas publicas implementadas pelos governos locais com
suas respectivas experiéncias praticas. Conhecendo dessa maneira as estratégias utilizadas para
combater a violéncia e delinquéncia ao interior das cidades. Estratégias que finalmente conformarao os
temas de debate e projecao futura para a implementagéo das novas préaticas locais para a disminui¢do da
inseguridade cidada.

Quadro sinoptico

1.]- Conceptualiza¢do seguridade cidada.

2.- Fendbmenos sociais que afetam negativamente a evolugéo das nossas cidades.
3.- Violéncia e criminalidade em América Latina e Europa

4 - Europa, estratégias e praticas de seguridade ciudada implementadas.

9.- América Latina, estratégias e praticas de seguridade ciudada implementadas.
6.- Linhas estratégicas de cooperagao.

¢EM MEIO DE QUE FACTORES SOCIAIS HAO CONSTRUINDO A DIMENSAO DE SEGURIDADE
CIUDADA NA POPULAGCAO DE NOSSAS CIDADES?

Quando nos remitimos aos multiples significados que leva a palavra —Seguridade Humana-
devemos preguntar-nos como construimos a seguridade em nossas vidas cotidianas, em meio a que
fatores individuais e socio-culturais definimos nossa seguridade , a de nossos grupos familiares, de nossos
trabalhos, de nossa cidade, o lugar territorial pelo qual nos desplazamos diariamente, como construimos
uma rede social capaz de responder em forma conj umta, como comunidade, as necessidades de
seguridade e protecao que requeremos como ciudaddes.

E mais ou menos parecida a idea que quase todos nos temas de seguridade , algo assim como
nao temer a uma agressdo violenta, sentir que é respeitada a integridade fisica, poder disfrutar da
privacidade do lar sem medo a ser assaltado, poder circular tranquilamente pelas ruas, sem temer um
réubo ou uma agressd, confiar nos demais membros de minha comunidade, etc. Ao parecer, sua
definiccdo € bastante mais amplia do que pensavamos e forma parte do informemumdial do
desenvolvimento humano 1994: “Ao falar de seguridade da cidade ou seguridade publica fazemos alusdo
a uma dimens&o mais amplia que uma simples supervivéncia fisica. A seguridade e € uma cria¢do cultural
que hoje em dia implica uma forma igualitaria (ndo jerarquica) de sociabilidade, um ambito compartido
livremente por todos. Esta forma de trato civilizado representa o fumdamento para que cada pessoa
possa desplegar sua subjetividade em interagdo com os demais. Estd em jogo ndo somente a vida da
pessoa individual, sindo igualmente de tdda a sociedade.”

O medo frente ao delito comum ou a violéncia, tem uma longa histéria, mas alcanga dimensdes
alarmantes a causa dos processos de urbanizacao e industrializagao. A violéncia se traslada do campo a
cidade, onde o desarraigo dos imigrantes, as desigualdades sociais € a inestabilidade laboral favorecem a
delinquéncia. Autores do comego do século destacam como o trabalho febril favorece a desorganizagéo da
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familia tradicional, o abandono de meninos, a aparigdo massiva de vagos e indigentes; todo isso
acentuado pelo alcoolismo e la frequente imp unidade. O temor provocado pelo deterioro da antigua
ordemda da convivéncia social toma corpo nas chamadas classes perigrosas. Mas que a criminalidade
(limitada ) € a violéncia ( difusa ) a que imprime a “questdo social “ sua viruléncia.

Nossas sociedades estdo gerando diversos instrumentos e estratégias para contrél ar a delinquéncia,
a violéncia (em suas distintas modalidades), como também criando sistemas sociais que possa manter a
ordem social. Sabemos histéricamente que as estratégias para o contrdl social, era de forma repressiva
e coercitivo. Agora nossa visao de futuro na tematica tem uma nova orientacdo, onde a prevengéo, a
participacdo cidada, a apertura de espagos publicos mediante a implementacdo de programas de
desenvolvimento constituem os maiores desafios para tratar a tematica, pondo énfasis em aumentar o
acesso a justica que tem os ciudad@os mas vulneraveis das nossas sociedades.

2.1 Governo Local e seguridade cidada

A cidade é o lugar por exceléncia onde se expressam as contradicbes e as tensdes da
modernidade. O Governo Local das cidades ou municipios, cumpre um rol fundamental no desenvolvimento
social e econdmico do territério porque é um ambito de estreito contato com os atores sociais, portanto
deveria obtener informagdes com maior facilidade das aspiragdes e necessidades do povo, e assim reponder
com maior flexibilidade frente a suas demandas, procurando manter canais de comuni¢do que permitam o
estabelecimento de nivéis de confianga, disminuindo conflitos.

As autoridades locais, que dispdem da legitimidade democratica, Ihes corresponde o primeiro
lugar em manter a coesdo social entre os habitantes e, por conseguente, entre os territorios. Um dos
requisitos para fazer realidade as ventagens dos Governos Locais, consiste em fomentar a participacdo da
comunidade em todos seus nivéis, desde a informagéo, passando pela opinido, contestagéo e avaluagao, até
0 exercicio da decisdo. De fato, a participagdo é a dimenséo central na relagdo entre a sociedade civil e o
Estado. A participacdo destaca, dentro de outros grandes aportes que |lhe reconhecem na atualidade, por
constituir um das base da governanga® por que seu exercicio é percebido pelos académicos e politicos como
uma forma de incrementar o capital ou patriménio sociaf de uma localidade, regi&o ou pais.

Uma politica de seguridade cidada desenvolvida desde os Governos Locais, deve entender as
formas especificas que os cidaddos, duma cidade, compreende, senti, e imagina a violéncia, o

S Palavra que provém da tradigéo tedrica da ciéncia politica anglosaxona e € utilizado como medida de desenvolvimento social. O Banco M
umdial define como a maneira em que exerce o poder no manejo dos recursos econdmicos e sociais para o desenvolvimento, dirigido ndo
somente ao poder dos governos, sindo que também ao da sociedade civil e do mercado. A estabilidade, madurez e confianga que um
determinado sistema social pode da a quem |he observa, relaciona-se a forma em que este logra resolver os conflitos sociais de sempre. A
habilidade demonstrada por um sistema social para resolver conflitos, & uma expressdo de um bom governo, uma aproximagao, como também
melhor distribuicdo do poder, dando como resultado uma distribuicdo equitativa dos beneficios e costos sociais.

SEntendido por um conjunto de usos, costumes e normas que indicam o grau de lealtade, solidariedade e intercambio entre familias, barrios ou
regides. Também emtendemos pelas capacidades, habilidades de aprendizagem, necessérias para que uma sociedade se desenvolva
econamica e socialmente. O capital social, assim como o econdmico pode se manter, incrementar ou perder-se. O capital social econdmico
estdo relacionados multualmente. Uma ma distribuicdo econdmica afeta a possibilidade de estabelecer e fortalecer o capital social. Quando as
com unidades se empobrecem, entretanto outras se emriquecem sua reserva de capital social se perde, diminuindo a confianga e as redes de
reprodugdo que facilitam a cooperagdo mutua em beneficio da com unidade. Moser, Caroline (1996) Pobreza Urbana, politicas sociais genero

em um contexto de crise economica. Assentamentos Humanos, pobreza e género, Santiago.
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desemprego, as enfermedades, entre outros. Resulta de suma importéncia entender e atuar sobre as
percepgdes do povo com o objetivo de conhecer os aspectos que mais preocupam aos ciudadaos, como
disminuir seus temores, e fortalecer a credibilidade das institugdes sociais.

Por outra parte, no ambito objetivo do problema se deve intervenir sobre os fatores de risco mais
importantes, como por exemplo: o porte e uso de armas de fogo, o excessivo consumo de alcool drogas,
a exposicao a violéncia nos meios de comunicagdo, de educagao em valores e normas de respostas aos
conflitos sociais, entre outros.

2.2.- ;Quais sdao os fenébmenos sociais que conforman as problematicas que determinam a
formagdo de cidades inseguras, ameagadas e vulneraveis?

2.2.1 Visdo e acao segmentada no territorio

Um problema comum as instituicdes publicas e privadas de nossas cidades, do qual nao
escapam 0s organismos emcarregados de dé seguridade aos habitantes, € o da descoordenacao dos
esforgos e a falta de uma visao de cidade.

Embora o tema da seguridade cidada é comum a todo territério nacional, os problemas de
crescente inseguridade da pessoa, produto do uso e abuso da violéncia, encontramos principalmente nas
grandes cidades ou cidades intermédias, em muitas das quais existe uma sobreposicdo de poderes:
Governo Central, governos locais, diferentes instituicdes publicas e privadas que de uma ou otra maneira
atua sobre essas cidades.

As principais cidades metropolitanas e muitas cidades intermédias em Latinoamérica, apresentam
uma significativa tendéncia aol crecimento demogréfico. Consequentemente, podemos assumir uma
tendéncia de expansdo de suas areas urbanas, as que sobrepassarm diferentes limites territoriais (em
alguns casos nas cidades; outros nos municipios), cridando-se problemas de coordinagéo, de superposi¢ao
de competéncias e de pérdida de vantagens comparativas da aglomeragédo urbana.

Em geral, os problemas de nossas cidades se entende setorialmente (vivenda, agua, eletricidade,
caminhos, seguridade , educagéo, salde), ou concentram-se em unidades menores, como as comunas.
Mesmo assim, para as cidades constituidas por mais de uma comuna ou em processo de conurbacéo, a
gestdo da cidade como unidade pluricomunal —esto é, como area metropolitana— nédo forma parte do
sentido comum, nem das autoridades, nem das instituigdes publicas e privadas, onde o cidaddo comun
ndo adquere participacdo. A racionalidade predominante reconhece os problemas por setores, ou no
ambito do bairro ou da comuna, mas n&o efetivamente nenhuma dimensao territorial maior’.

7 Qviedo e Rodriguez (2001), Gestion urbana e gobierno de areas metropolitanas. Serie Medio ambiente e desarrollo. Division de Medio
Ambiente e Asentamientos Humanos, Santiago de Chile.
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A paradoxa € que embora a maioria dos problemas na cidade procura ser emtendido
setorialmente ou segmentadamente em pequenas unidades de territdrio, ndo € possivel resolver-los
dessa maneira. A seguridade é um bom exemplo dele. De todos é sabido, por exemplo, que nos casos
dos delitos contra a propiedade, que constituem mais do 70% do total de delitos nas cidades, os lugares
onde se delinquem, comercializam os objetos, por ultimo onde residem os que cometem essos delitos,
ndo sdo os mesmos. Adicionalmente, o trasladamento dos delitos é uma variavel que implica a
coordinagdoa em um nivel maior que a unidade.

2.2.2 Privatizacao da cidade

Nossas cidades perdem seus espagos publicos, privatizando-se. Em América Latina se fala de
cidades duais®, onde convive a urbe cosmopolita e globalizada com a populagdo pobre, marginalizada e
criminalizada. Elas tém caracteristicas por: extensao, populacao de alta segregacao socioecondémica e
por seu monocentrismo, ou quando existe mais de um centro, pela desigualdade de distribuigdo dos bens
€ Servigos.

Em América Latina, as cidades dos restaurantes caros, centros financeiros e hotes de luxo,
coexiste outra realidade, das populagdes ou bairros miseraveis. Os delitos esporadicos da exuberante
cidade, principalmente em contra da propiedade, contrastan com o som das balas, dos assaltos violentos,
a invaséo da droga e da violéncia estatal da cidade desamparada’.

Tanto em Europa como em América Latina, as cidades cada vez mais procura ser lugares
funcionais ao trabalho e disfunmcionais a necessidades de encontro social —entre gente heterogénea—,
de lazer ou descanso. A familia buscar aos mall —atuais pragas publicas—, supermercados, cadenas de
restaurantes, onde hao de conciliar 0 passeo, a recrea¢do com o consumo. Em nestos sitios o contacto
da-se entre iguais, num ambiente controlado e protegido.

Nossas cidades estdo sendo complexedas. Nelas convivem diferentes grupos humanos com
diversos estilos de vida e cresce a producdo e distribuicdo de bens e servigos socioecondmicamente
segmentados. A velocidade e a fragmentagdo marcam a vida social.

Em quase todos os paises de Europa se observa uma disminui¢do constante do nimero de delitos
relacionados com o domicilio, ndo obstante aumentam proporcionalmente 0s crimens nos espagos
publicos, na rua, em lugares destinados a recreagéo e o 6cio. Os espagos publicos nas cidades europeas
se vém enfrentados pelas manifestacbes de agresividade e violéncia cada vez mais aberta.
Coincidentemente com o aumento deste tipo de condutas, as autoridades técnicas e politicas,
disenhadores e executores das politicas publicas, parecem haver abandonado estos espacos, néo
presentando novas idéias, descuidando entdo a cidade e o seu papel como um lugar possivel para
estabelecer o vinculo social®.

¢ Durante os anos 80 e 90, a literatura socioldgica de EEUU e América Latina usou a metafora da cidade dual para descrever os efeitos da
polarizagdo econémica no territério.

® Um bom livro que relata com precisdo esta realidade, por meio de retratos etnograficos, é: Wacquant L (2001). Parias Urbanos.
Marginalidade ea cidade a comegos de milénio. Manantial, Buenos Aires, Argentina

1 A maioria das profissdes sociais ou daquelas associadas a mantimento da ordem publica em Europa, se exercem de maneira reativa e em
oficinas fechadas. Esto deve ser transformado; requere um grande cambio na primeira linea do servigo publico. Tem que reconstruir uma
estima pelo publico, desde a emtrada dos edificios, passando pelos ‘parqueos’, comércio e transporte, até os centros culturais. A agéo ndo
pode ser redusida a certos bairros, sindo que deve chegar a téda a cidade sem distingéo.
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As cidades ao perder seus espacgos de interacgdo social, de determinagao reciproca dos seus
habitantes, onde se construe a identidade coletiva, aumentam sua percepcdo de inseguridade. A
importancia dos espacos publicos ha sido destacada por autores como Oscar Newman e Bill Hillier. Para
Newman, o contrdl social do espacgo publico —lugar defendivel— é basico para solucionar o problema da
vulnerabilidade das zonas residénciais, das familias, da pessoas. Hiller considera importante la existéncia
de um espago publico de encontro, de copreséncia, para o desenvolvimento de uma comunidade sa. O
contrél natural do lugar publico é dado pela preséncia das pessoas nas ruas, plagas e passagens, entre
outros."

2.2.3 Segregacao urbana

A ante-sala das atitudes e condutas violentas de nossos paises sdo situagdes de desemprego,
pobreza, excluso social, marginalidade e todo seu contexto, € o que provoca um sentido de indignidade."

Os ghettos, lugares extra-muros da cidade, onde habitam menorias (as vezes muito numerosas),
nascem em nossas cidades como resultado da triple acdo da pobreza, a inequidade e a segregacao
social. A vida nessas condigdes tém como consequéncia a cristalizacdo de valores, usos, costumes e
normas, de desintegragao social, de caracter tipicamente urbano.

As cidades se segregam por diferentes causas: fisica, fumcional, econdémica o cultural, os
acidentes geograficos, as peculiaridades das atividades econdmica " e residenciais®, as diferéncias de
ingressos percapito e familiares, assim como as particularidades correspondentes as edades® as
ideologias'® ou étneas, influem sobre as caracteristicas de cada lugar da cidade. Embora é certo que todo
0 anterior pode ser admitido como parte do caracter diverso da cidade, em nosso mundo atual, funciona
como uma maneira de distinguir € separar aos grupos sociais segundo suas possibilidades de aceder ao
conjunto de bens e servicos que a cidade Ihe provee. O caso das favelas do Rio"” mostra como um
processo de urbanizagdo inconsistente, favorecido pela topografia sinuosa de seus “morros”, que ocupou
durante décadas somente da parte “formal” da cidade, pode provocar uma dinamica fisico-social de
exclusdo tolerada, consentida, cujo resultado € uma cidade dividida entre asfalto —cidade formal— e
morro —cidade informal—, cada uma com suas proprias logicas, seus codigos, suas leis, que produce
inseguridade em seus cidaddes.

Investigactes na area'™ estabelecem correlagéo entre uma alta segregagéo e a preséncia de
problemas urbanos de ordem funcional como a distancia e acessibilidade, integragéo social e a falta de
delitos. Em cidades segregadas desde um punto de vista econdmico e social, 0 temor aumenta,

" Greene M. (1999). Vulnerabilidade ao delito no espago residencial: um emfoque configuracional. Em Ministério de Vivenda e Urbanismo
(1999). Espaco urbano, vivenda e seguridade e cidada. Santiago de Chile, pag. 20 e 21

'2Em América Latina, a persistente existéncia de bolsones de extrema pobreza e miséria nas cidades, umidas a escenarios econdmicos de
inflagdo, mercados nacionais forgados nas regras do jogo econdmico, constituim um dos principais fatores associados a inseguridade dos
habitantes.

*® Atividades industriais, financeras, comerciais, entre outras.

' Por exemplo, diferéncias entre vivendas de um, cinco ou mais andares.

'® Bairros Universitarios, esportivos ou para a terceira edade, sdo um exemplo.

'® Seitas, com unidades de artistas, empresarios, ou dos que compartem um estilo de vida comum, entre outras

' As favelas de Rio de Janeiro (Brasil) tém seus homdnio nos bairros jovens de Lima (Pert) ou Santiago (Chile). Em cidades europeas, de
igual maneira é possivel distinguir as zonas urbanas das residéncia de habitantes acomodados dos setores de imigrantes, por exemplo.

'8 Sabatini F. (1999) “A segregagao espacial e seus efeitos sobre os pobres e a seguridade e cidada”. Em: Ministério de Vivenda e Urbanismo.
Espago urbano, vivenda e seguridade e cidada. Santiago de Chile.
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principalmente, em seus recintos publicos. Nestos sitios a sensagédo de inseguridade significa uma baixa
integracdo entre os habitantes de distintos estratos sociais.

Os crimens violentos hoje tém maior visibilidade nas cidades. A influéncia dos meios de
comunicacdo de massas —diarios, radio, televisdo—, nas percepgdes dos habitantes é inquestionavel.
Mesmo assim, ndo é possivel desconhecer a existéncia dum aumento da inseguridade e temor, que ha
incidido na adopgao de medidas de autoprote¢do e defensa, como evitar determinados lugares, comprar
grandes caos que ladrem fortemente, comprar armas, colocar grades de ferro nas casas, instalar sistemas
de alarmas e/ou cdmaras de observagéo, contratar guardas privados de seguridade , entre muitas outras.
A percepgéo de inseguridade também tem acompanhado —ja seja como causa ou efeito—, de grandes
cambios em forma espacial das cidades, dentro de estos destacam novas modalidades de ordenamento dos
lugares publicos e privados.

Em muitas cidades atravéz do mundo, os grupos de ingressos altos, es@o vivendo, trabalhando ,
comprando e recreando-se em lugares fechados, ja ndo usam as ruas e espagos publicos. Estos esfo
entregados a gente sem casa, 0s mendigos e 0s meninos da rua. A gente de estrato alto movilizam em autos
privados, entre seus sofisticados departamentos ou casas e suas oficinas. Cada lugar com estacionamentos,
e complexos sistemas de seguridade *.

Podemos afirmar que é num territério socialmente construido —estigmatizado, condenado,
rechacado do resto da cidade—, onde vai produzir a subjetivagdo® do individuo e sua vinculagdo a
subculturas especificas. Nos casos onde as subculturas misturam-se com a atuagao dos grupos de poder
delitivo relacionados com o trafico de drogas® e a pratica de violéncia armada —muitas vezes unido ao
exercicio da violéncia policial—, formam as condi¢des de confinamento progressivo para a vida da
comunidade. Esto impide o desenvolvimento da participagdo social e da solidaridade, caracteristicas
essenciais dos bairros populares de muitas das cidades latinoamericanas. Baixo certas circunstancias, a
opgao pela violéncia constitue como um dos unicos modos da validagdo social, de obtengdo de
reconhecimento e de alternativa “profissional” para muitos adolescentes e jovens.

Os habitantes dos bairros pobres marginados, onde residem delinquentes perigosos, séo
doblemente vitimizados. Sao vitimas facies de seus prdpios vezinhos delinquentes e da sociedade que
lhes estigmatiza: ndo tém acesso a trabalho, os préstamos bancérios e os créditos de casas comerciais,
entre outros.

Contribue a adopgao da violéncia nos bairros marginais, a degradacao do trabalho como direito
social. Sem trabalho reconhecido socialmente, os individuos perdem dignidade, afetando negativamente a
constituicdo de sua subjetividade, e corroendo seu caracter . o trabalho constitue um modo de
sublimacdo das pulsdes, uma forma de insercao do individuo na sociedade, que Ihe confere identidade,
permitindo-lhe construir lagos sociais e entregando-lhe o prazer individual.

" United Nations Centre for Human Settlements, Habitat (1996).

% |_as valores e normas “objetivados” nacultural de uma sociedad no son reconocidos como propios, aparecen lejanos e difusos. em conjuntos
sociales marginados, a afirmacion de a identidad es um hecho extremamente dificil que se logra em grupos de pares caracterizados por su
caracter de no-ciudadanos e informalidad, reflejada em su acceso al trabajo, asi como al conjunto de bienes e servicios que brinda a ciudad:
agua, electricidad, seguridade eeee e justicia, entre otros.

2 em contextos como Os descritos, es previsible que se agraven Os conflictos sociales e que factores como el narcotrafico adicionen nuevos
elementos de inestabilidad. El narcotréafico tiene impactos sobre as economias locales, asi como sobre a marcha dos sistemas politicos.

2 Para prof umdizar sobre este tema ver Senett Richard (2000) The Corrosion of Character: The Personal Consequences of Work in the New
Capitalism. W.W. Norton & Company. EEUU.
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Em muitos casos de estas zonas pobres da cidade, a degradagao do trabalho, une a progressiva
pérdida do sentido protetor e de sostém da familia®, convertida, cada vez mais, em lugar de intercambios
provisorios e ameacgados.

A debilidade do rol das familias, a pérdida do apoio comunitario externo como o das Escolas, a
fragilidade ou inexisténcia de normas sociais integradouras, dao origem a um contexto para o
desenvolvimento de atitudes e condutas violentas. Parte importante da predisposi¢do ao delito dos
meninos e jovens populares, resulta de uma tendéncia a neutralizar os efeitos da violéncia sufrida, ao
mesmo tempo de encontrar um lugar valorado por seus pares e um reconhecimento social mas amplio,
mesmo que somente seja por meio da intimidagéo.

2.2.4 Individualismo e violéncia: desconfianga de um outro

Vivemos em sociedades de maneira individualistas, hedonistas e desculpabilizadas. A velocidade,
a oferta do mundo moderno, presenta como valores ao éxito, a audacia e o triunfo rapido. Sdo tempos nos
cuais prevalece o sentimento de viver num tempo de cambios rapidos, num mundo desbocado
(desenfrenado)?.

Parte dos habitantes de nosso planeta se beneficiam da era da globalizagao, dos cambios nas
funcbes de cada um dentro da familia e a expansao dos sistemas democraticos; a comunicagdo entre as
pessoas de distintas partes do mundo democratiza-se com o uso da internet, as mulheres ingresam ao
mundo laboral e ganham espacos de igualdade, os partidos politicos convivem e colaboran mais com 0s
movimentos sociais, entre outros. Estdo num mundo que nos permite viver em um segundo o0 magico da
trascendéncia e o infinito. Apesar da cara opOsta do nosso tempos, onde nos mostra paises que ainda tem
uma fragil democréacia assim como outras instituices sociais sao débieis, como resultado seus habitantes
estdo inseguros, temerosos de perder 0 acesso a saude, educacao, e até mesmo a paz.

Os marginados econémicamente e culturalmente, como também 0s imigrados ou
representantes das menorias raciais vivem emmumdo de excludo. A violéncia dos jévens marginados, por
exemplo, resulta do choque entre uma sociedade que perpetia o progresso e tolerancia, e uma realidade
cotidiana de ghettos®.

Em termos de individuo, a velocidade do nosso tempo fica associado a atitudes e condutas de
ansiedades® e adicgdo?. A "liberagdo do inconsciente”, na su versdo negativa, atrae consigo os
desordens de identidade®.

# A familia cumpre, entre seus rol, o de ser uma instituigdo social que entrega estabilidade relacional aos sujeitos e os acompanha em seus
processo de socializagdo cedo

% \er Giddens Anthony (2000). Um m umdo desbocado. Os efeitos da globalizagdo em nossas vidas. Taurus, Pensamentos, Madrid, Espaiia.
% Lipovetsky G. (1986). A era do vazio. emsaios sobre o individualismo contemporaneo. Anagrama, Colegao Argumentos, Barcelona, Esparia.
% Sentimento de estar continuadamente perdendo um grande niimero de coisas que passan por fora de nossas vidas. Ver Jean — Paul Fitoussi,
Pierre Rosanvallon (1997), A nova era das desigualdades, Manantial, Buenos Aires, Argentina.

7 A necessidade de consumir.

%#0s desordens de identidade que se oponem aos desordens da repressdo, quando nas sociedades prima o inconsciente coletivo, as normas,
por sobre o inconsciente individual.
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Muitas condutas na cidade incorporam maior violéncia. Tal parece ser que atras dela se encontra
ao menos um fator comum: pouco respeito pelo o "outro", o diferente, o distante, o alheio. Em alguns
casos pode ser o "pobre", o “foraneo", o "velho". os roubos terminam com sequestos, violagdes e/ou
homicidios; nas reuniées populosas como as apreciadas nos estadios e/ou recitais musicais, que revela
evidéncia de agressividade; a ingesta dependente de drogas fortes as quais associam com delitos
violentos.

Em ocidente os delitos tem forma mas endurecida, independentemente de que em alguns paises
ha tendéncia a estabilizar enquanto a sua frequéncia; prolifera as condutas criminais
desprofissionalizando . Um numero maior de roubos é cometito com armas de fogo e a violéncia ndo se
relaciona necessariamente ao hampa®(palavra designada para falar da cultura da carcel).

2.2.5 Inseguridade e medo

A percepgao de inseguridade aumenta® estando intrincecamente relacionada com o medo. Este
sentimento de inquietude causado por um perigo real o imaginario, incide nas atitudes e condutas do povo
e a largo plazo tém efeitos nos valores e normas dos mesmos. O temor, produto do sentimento de
inseguridade na cidade, faz que os habitantes vivam situagdes limites de grande impacto psiquico. A
exposi¢ao das pessoas a situagdes que provocam medo e ameagam su integridade fisico-psicoldgica,
influe na sua qualidade de vida e em condutas pouco apropiadas e adaptativas.

A inseguridade tem efeito na vida social, provocando auto-isolamento, desconfianga, o apoio ao control
Estatal dos ambitos privados, publicos e coletivos, a represido, 0 uso de la violéncia, prolifera. Ao interior
das cidades os bairros estabelecem limites fisicos evidentes com grandes murallhas ou emtradas
protegidas por guardas privados, entretanto que o0 mercado das alarmas, citdfono e armas crescem.

2.2.6 Desconfianga nas instituicoes do Estado

Um tema comum a realidade de Europa e América Latina, é a crise da confianga nas instituicbes
do Estado. A informagao em geral, indica mas evaluagdes para os politicos, os sistemas de justica e penal.
Em muitas destaca uma crescente evalugdo negativa  frente ao modo de trabalhar das policias,
principalmente nos setores populares.

Resultados preliminais de investigagdes da América® ha de colocar-la em um estado de alerta. A
desconfianga nas instituicdes do Estado —justica, policia, entre outras— estdo relacionada com a maior
violéncia da popilagdo. Especialmente quando trata de "tomar a justica pela prépia maos”.

®_ Lipovetsky G. (1986) Op. Cit

% Existe informacion de sobra para apoyar a afirmacion de que a percepcion e a realidad sobre a violencia no coinciden necesariamente. La
percepcion depende de muchos factores, entre Os que destacan as experiencias personales, as transmitidas a través de a familia, grupos de
pares, 0 Os medios de com umicacién de masas, entre otros.

%" Organizagdo Panamericana de Saude (1999). Revista Panamericana da Salde. Numero especial sobre violéncia, vol.5., nro. 4/5,
Washington.
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2.2.7 Desconfianga nas policias®

Um dos principais problemas de seguridade cidada que se da nas cidades, especialmente as
latinoamericanas, dizem muito do rol das policias. O aumento dos delitos violentos, a maior percepgédo da
inseguridade das pessoas, unidas a um vazio de politicas publicas na éarea, tem influenciado na
propagacdo de servigos particulares de seguranga. Os quais cumprem a labor policial; algumas vezes
resultam ser complementarios.

As policias privadas representam um problema dificil de dissimular em nossas cidades. As oficinas
privadas de seguridade representam fontes de ocupagdo para os policias aposentados e, em muitos
casos salarios sobrepassam aos que estdo exercendo. Esto ultimo ndo é un dato menor, ja que o Estado
gasta na formagdo e especializacdo de seus policias, entretanto as instituicbes privadas, por sua
competitividade no mercado, podem contratar sem assumir o costo desse entrenamento.

A seguridade e ndo pode convertir num negoco, onde quem pode pagar mais, tem maior acesso a
ela. A seguridade é um Dereito de todo habitante, que debe ser garantizado ao interior das nossas
cidades com um servico de igual qualidade técnica e ética.

Em muitas de nossas cidades existem a necessidade de gerar planos de seguridade e inter-
estatais, inter-cidades, no proprio pais ou entre paises, que tém vinculos entre suas policias. Nossomumdo
globalizado, é também no &mbito dos problemas de seguridade cidad&: cidades turisticas, financeiras,
entre outras, que estdo vinculando-se atravéz de organizagGes criminais pelo roubo de veiculos, trafico de
obras de arte ou 6rgéos, (trata de brancas) a, prostituicao infantil, ou pelo negogo do narcotrafico, entre
outros.

N&o obstante a necessidade de atuar em redes além dos limites da cidade, no ambito local
policias requerem estreita suas relagdes com um conjunto de atores encarregados de desenhar, executar,
monitorear e avaluar politicas publicas. Em muitas favelas, populacGes juvenis, a policia ndo tem acesso,
simplemente, porque ndo podem passar por uma pendente, por uma rua demasiado estreita ou por que
simplismente estdo fechadas : fisicamente ndo permitem acesso aos veiculos policiais. Além do mais,
existem: desprézo, irreveréncia, desconfianga e temor da comunidade pelos policias, sendo adoptada
condutas de libre rechago desde certos grupos sociais —até mesmo uso da forga e inclusive uso de
armas, impossibilitando cada vez mais a chegada dos policias a estos lugares da cidade.

Um dos problemas mas importantes que debe enfrentar a policia —especificamente
latinoamericana—, e o deterioro da sua imagem como instituicdo dentro da sociedade; situagao que, con
caracteristicas particulares, comparte em conjunto algumas institui¢des publicas do Estado.

Em muitos casos a situa¢do de inseguridade, tem sido agravada produto da falta de idoneidade
de um modelo de Policia e Forcas Armadas em geral —as quais muitos policias adscribem diretamente—
para relacionar-se com o mundo civil. Certas respostas reativas a fendmeno da criminalidade dos anos
noventa —Tolerancia Zero por exemplo— aparecem como repetidas leituras de modélos doutrinarios
militares profundamente desacreditados despois do acionar dos aparatos de represdo dos governos de

%2 Qviedo E (2000). Policias de proximidade para as cidades chilenas. Temas Sociais N°35, Edic. SUR. Sur Corporag&o de Estudos Sociais e

Educagéo, Santiago de Chile.
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fato em Latinoamérica —Seguridade Nacional, reedi¢cdo do ‘inimigo interno'—, levado adiante entre outros
entes, precisamente pela Policia.

Muitas politicas criminais hédo fracassado por sua precipitagdo, improvisagao e falta de respeito
aos direitos e garantias individuais das pessoas. O anterior ndo ha contribuido por certo a mejlhorar o
estado de ansiedade e sensacdo de inseguridade. E preciso pensar em taticas para alcanzar um maior
compromisso cidaddo com policia; educar e entregar recursos legais a policia que esta trabalhando nas
ruas da cidades para que possa cumplir com o seu rol de mediador nos conflitos de menores, coordenar a
prevencao e repressao do delito em uma estreita relagdo com o sistema de justica,® desenhar e por em
operagao solugdes inovadoras, e estabelecer e manter um forte vinculo com a comunidade, basado num
mutuo conhecimento, respeito e confianga. Com o anterior mencionado estdo aludindo a necesidade de
promover ou fortalecer as experéncias das policias de proximidade, que assistem, ajudam as vitimas —por
exemplo, a presentar demandas—, e lhes manifiestdo compreensao e respeito.

QUE SUCEDE AO INTERIOR DAS CIDADES EM AMERICA LATINA E EUROPA

A inseguridade ciudada tem sido a inquietude mais importantes dos habitantes de América Latina
e Europa; Mais ainda, este fator emocional tem se transformado em uma variavel clave para examinar a
situagdo dos paises, tanto para os eleitores a0 momento de avaluar seus governantes, como também
para empresarios e organismos internacionais na hora de tomar decisdes —entre outras, a de invertir—
com esses respectivos paises que exibem altos indices de criminalidade.

3.1 Caracterizagao geral da avaliacao do crimem em América Latina e Europa

A criminalidade em América Latina se caracteriza por uma participagdo cada vez mais alta de
jovens e menores; e associa a situagdes de exclusdo social tais como o desemprego, a maior frecuéncia
de meninos na rua, o analfabetismo e o abandono escolar. Todo isso, em contextos de fortes crises
econdmicas e conflitos politicos.

Segundo informacdo da OMS, estima que no ano 2000 a violéncia juvenil (10 a 29 anos), cobrou
vidas a 199.000 pessoas (9 de cada 100.000 habitantes). Latinoamérica junto a Africa compartem as taxas
mais altas de homicidio juvenil; Europa Ocidental encontra dentro das zonas com mais baixas taxas. A
OMS constata que salvo o caso de EEUU os paises com altas taxas de homicidios estdo em via de
desenvolvimento o vivem processos de cambio social e econdmico®.

Em América Latina, o aumento dos delitos estdo sendo vividos em contextos de crescimento de
trafico e de abuso de drogas, asim como a maior possessao de armas brancas e de fogo, produto —entre
outras coisas— da globalizagdo da criminalidade organizada.

Em Europa, a partir dos anos noventa, a delinquéncia comegou a disminuir nos paises do Oeste
ao mesmo tempo que transformarom os tipos de atos de criminalidade. Em Ingraterra, a criminalidade, a

% Em Espanha ha implementado uma policia local com fumgdes de policia judicial, situagdo que parece interessante como maneira de
resolver delitos menores e descongestionar o sistema de justica.

% Organizacion Panamericana de a Salud, Oficina Regional para as Américas de a Organizacion M umdial de a Salud (2002). Informe m umdial
sobre a violencia e a salud: resumen. Washington, D.C., p. 15 e 16.
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pesar de manter muito alta em comparag¢do com outros paises europeos, ha disminuido em um 8% entre
1993 e 1995; e mais de um 10% entre 1995 e 1997.

Diferente foi a situagdo para os paises do Leste europeo. Esto, produto dos profundos cambios
econdmico € sociais vividos, manifestaram importantes aumentos da criminalidade que terminaram
empanhando seus processos de democratizagao.

No Oeste, os crimems contra a propiedade disminuiram entretanto aumentava a representagao —
propor¢do no universo— dos crimems em contra das pessoas; nos paises do Leste, os delitos contra a
propiedade acrescentaram aos crimems contra as pessoas, 0s quias sempre foram muitos elevados.

De maneira geral, em Europa os jovens estdo muito mais implicados na criminalidade que os
adultos, seja como vitimas ou como autores. Em alguns paises, incluso, a violéncia desde os menore e em
contra deles, é bastante elevada. A identificagdo social e o seu consiguinte aumento de sensibilidade nas
pessoas, ha destacado os problemas de prostituicdo, exploragdo sexual, pedofilia. Nao obstante, ndo
existe informacdo dura que permita confirmar o aumento real desse tipo de criminalidade nos paises
europeos.

Por outra parte, 0 aumento da violéncia relacionada com as culturas extrangeiras, com étneas e
incluso com condicbes sexuales, assim como tdda particularidade fisica, de ragas, € uma constante em
Europa. Esta criminalidade ndo € muito significativa em relagdo com as cifras registradas, mas sim é
desde um punto de vista ideoldgico. Simbdlicamente, é demaseado grave para as sociedades europeas®.

PORCENTAGEM DA POPULAGAO VITIMA DE CRIMEM EM CIDADES COM MAIS DE 100 MIL
HABITANTES NOS ULTIMOS CINCO ANOS

Roubo e dano a Roubo a Outro Assalto Todos

veiculo domicilio Roubo
Ameérica do Norte 43 24 25 20 65
América do Sul 25 20 33 31 68
Europa do Este 27 18 28 17 56
Europa do Oeste 34 16 27 15 60
Asia 12 13 25 1 44
Africa 24 38 42 33 76
Total 29 20 29 & 76

Fonte: UNICRI (Instituto de Investigagao de Crimem e Justi¢a de Nagdes Unidas)

3.1.1 Condutas delituais

As estadisticas no tema indicam que os delitos caracteristicos das cidades domumdo sdo os
denominados delitos contra a propiedad: hurtos, roubos com for¢a e roubos com violéncia. segundo
informacg&o publicada no afio 1996 pela United Nations Centre for Human Settlements (HABITAT), basada

% a violéncia “racista” é muito importante em razén do medo que provoca as vitimas, quens tendem a réo den umciar estos atos. Tambiém
demonstram uma grande debilidade por parte do trabalho de investigacdo dos servicos de policia.
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em um estudo que aplicé um questionario internacional de vitimizagdo (1988-1994), a 74,000 pessoas em
39 paises, demonstra que as cifras de roubos nomumdo sdo significativas em todos os continentes. Um
29% da gente reconheceu haver sido vitima de roubos com danos a seus veiculos, um 20% de roubos
com forga, um 29% de outros roubos, e um 19% de assaltos e outros delitos con contato pessoal. Um 61%
da populagdo das cidades do mundo disse haver sido vitima ao menos uma vez nos ultimos cinco anos™®.

Segun informagao disponivel, entre las décadas dos 70 e 80, la criminalidae crece em quase
todos os paises de América e Europa.

Investigadores latinoamericanos® estiman que la violéncia em la region es um fenémeno reciente,
de las ultimas décadas. Para avalar esta informagdo se basan na observacao de las taxas de homicidios
dos paises. Durante os anos 60 e 70 encontram que era muito similar, e em algumas oportunidades
inferior, aos dos Estados Unidos —dez homicidios por cada cem mil habitantes—. Até os fins dos afios
oitenta e comego dos noventa os paises latinoamericanos haviam experimentado um crescimento em
suas taxas.

Mesmo que seja possivel falar de um aumento das taxas de homicidio na regido, esta situagéo
nao € comum a todos os paises. De fato, a taxa de homicidios varia significativamente nos distintos paises
e cidades. Somente a modo de exemplo, exceto determinados paises como El Salvador e Guatemala
presentam taxas de 150 homicidios por cada 100.000 habitantes, em Chile, registra uma taxa de 3
homicidios.

Tomando como referéncia datos internacionais dos afios 1994-95,estos estabelecem tres grupos
de paises, de acddos a seu nivel de violéncia. Os paises com niveis baixos de homicidios, taias como
Argentina, Chile, Uruguay, Costa Rica, com uma taxa de homicidios que podia estar entre 3 e 6 por cada
cem mil habitantes. Num nivel alto emcontrariamos a Colombia com uma taxa de 77 homicidios por cada
cem mil habitantes e o El Salvador com uma taxa de 117 homicidios por cada cem mil habitantes. E em
um nivel médio estariam, México e Venezuela com uma taxa de entre 20 e 25 homicidios por cada cem mil
habitantes®. Estos datos concordam com os apresentados pelo o Bancomumdial, a Organizagéo
Panamericana da Salud e Habitacdo, basados em cifras de fins dos oitenta e os primeiros cinco anos dos
noventa.

3.1.2 Qutras violéncias:
Ao interior das familias

A violéncia intrafamiliar, contra casal e contra dos meninos, com diferente magnitude, esta
presente  em todos os paises, tddas as culturas e estratos socioecondmico. Esta forma parte das
violéncias basicas vividas em Latinoamérica e Europa.

% United Nations Centre for Human Settiements, Habitat (1996). Source: UNICRI (United Nations International Crime and Justice Research
Institute) (1995), Criminal victimisation of the developing word, Rome, drawing from UNICRI and Ministry of Justice of the Netherlands,
international survey of victims of crime (1988-1994), based on a sample of 74,000 persons in 39 co umtries.

% Roberto Bricefio Leon (1999). Proposta de formagdo do Grupo de Trabalho de CLACSO Violencia e Sociedade. Programa de Actividades
para 1999.

% |dem.
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Em América Latina, a preocupagéo publica por este tema surge s6 a mediados da década dos
oitenta, produto —em primeiro momento— dos estudos e trabalho de organizagdes ndo governamentais,
muitas das quais estavam apoiadas por recursos europeos.

Um lugar onde vivenciam muitos atos violentos é no interior das familias. Em Latinoamérica, é
mais provavel que uma mulher seja agredida em sua prdpria casa por seu convivente, que fora de seu lar
por um desconhecido; de igual maneira, a informagé&o disponivel indica que as agressdes infantis sdo mais
frequentemente feitas por seus propios pais ou por quem os cuidam ou por estranhos®. Em 48
questionarios de base populacional realizados em todo o mundo, entre 0 10% e o0 69% das mulheres
indicaram haver sido vitimas de agressdes fisicas por parte de uma parelha masculina em algum
momento de suas vidas. A maior parte do que haviam sofrido agresséo fisica hdo sido submetidas a
multiples atos de violéncia durante largos periodos de tiempo®.

Em um quetionario aplicadoa durante 1997 a uma mostra representativa de 7 cidades de paises
latinoamericanos e 1 de Espanha, se pudo observar que 4% de bofetadas a seu casal, entretanto que 2%
os golpes com um objeto duro durante o ano prévio ao estudo. A maior parte deos golpeados com um
objeto duro também bofetearam ao seu casal. A frequéncia de agressao fisica foi mais frequente entre os
que manifestaram beber com excesso bebidas alcoodlicas que os que ndo faziam*. Um estudo
latinoamericano —em Equador— denota que as agresses a mulher de um convivente estdo associadas
a alteragdo dos rol tradicionais do trabalho, assim como a precariedad laboral do homem?®,

Referente a informagéo disponivel, & possivel afirmar que na maior parte dos paises, 0s meninos
sdo as principais vitimas de golpes e castigos fisicos, entretanto que las meninas tém maior rico de
infanticidio, abusos sexuais e abandono. entre os que cuidam filhas das mulheres recorrem mais que 0s
homens ao castigo fisico, mas sdo 0s homens quaisquer que estdo mais involucrados em situagdes de
meninos com lesdes graves o mortais®.

O mesmo instrumento de medicédo, o questionarios aplicado em 1997 em 8 cidades selessionadas
de América Latina e Espanha, revelou que o castigo fisico para disciplinar aos meninos ¢ alto; um 15%
dos homens havia pegado palmadas a um menino e um 6% havia pegado com um objeto duro, durante o
mé prévio ao questionario. entre as mulheres, um 24% havia pegado palmadas a um menino € um 11%
havia pegado com un objeto duro, durante o més anterior ao questionario®. Um estudo de prevaléncia de
maltrato infantil em Chile, realizado por Unicef em 1994, a meninos de entre 12 e 17 anos, mostrou que un
63% dos meninos haviam recibido algum tipo de violéncia; um 23% violéncia psicoldgica, um 29%
violéncia fisica leve e um 34% violéncia fisica grave®.

* Larrain Soledad (2002). Violencia nafamilia e transmision de pautas de comportamiento social. em: Carrion Fernando Edit. seguridade
Ciudadana ¢ espejismo o realidad?. Flacso Ecuador — OMS/OPS, Quito.

“ Organizacion Panamericana de a Salud, Oficina Regional para as Américas de a Organizacion M umdial de a Salud (2002). Informe m umdial
sobre a violencia e a salud: resumen. Washington, D.C., p. 18.

“'0 questionario foi aplicado as populagdes de 18 a 70 anos de edade de Rio de Janeiro e Salvador de Bahia, Brasil, Santiago, Chile; Cali,
Colombia; San José, Costa Rica; San Salvador, El Salvador; Caracas, Venezuela; e Madrid, Espafia. Para maior informag&o ver: Orpinas
Pamela (1999) ;Quem é violento? Fatores associados com comportamentos agressivos em cidades selessionadas de América latina e
Espanha. Em: Investigagdes em Saude Publica, Documentos Técnicos 3, OPS, Washington D.C. pag.11

“2 Ernst Miriam (2002). Ser mulher um fator de risco. Em: Carrion Fernando Edit. seguridade Ciudadana ¢ Espejismo ou realidade?. Flacso
Ecuador — OMS/OPS, Quito.

* |dem, pag.19

“ Orpinas P, Op Cit

* Larrain, Op. Cit

Seguridade cidada na cidade22



DOCUMENTO BASE REDE - 14

Violéncia autoinfligida

Outro tema de preocupagdo atual em muitas de nossas cidades é o suicidio. No ano 2000
suicidaram no mundo 815.000 pessoas, aproximadamente uma em cada 40 segundos®.

Apesar de que o o suicido é décima terceira causa de morte no mundo”, investigagdes
internacionais, circulam informagao que coloca al suicidio entre a segunda e terceira das causas de motes
de jovens de 15 a 19 anos de edade. Sua incidéncia havia triplicado nos paises ocidentais nos Ultimos
trinta anos, especialmente entre adolescentes e adultos jovens, o que constituiria um problema importante
de saude publica.

A taxa tentativa de suicidio € maior em adolescentes que em adultos, mesmo assim a letalidade é
mais baixa: a relagdo € de uma morte entre 60 a 200 intentos em adolescentes contra uma morte cada
13 intentos em adultos. A taxa anual de suicidios para tddas as edades alcanga aproximadamente aos 10
por 100.000 habitantes, com diferéncias entre os distintos paises. As tentativas de suicidio sdo maiores
nas mulheres, entretanto que os suicidios consumados sdo maiores nos homens que nas mulheres. Esto
se explica por pautas de socializagdo como expressao de raiva(ira) e o uso de métodos mais violentos e
irreversiveis.

Somente de um 20% a um 25% dos suicidas se associam a trastornos psiquiatricos —
depressdes unipolar ou bipolar, abuso de alcool e drogas—. os fatores de risco sdo o abuso do alcool e
as drogas, os abusos fisicos e sexuais na infancia e o aislamento social. Um intento prévio de suicidio tem
grande valor como fator de predigdo®. Dos 30% ao 50% dos suicidas tendem a reincidir. O risco é maior
entre os tres e seis meses que seguem ao intento inicial.

3.1.3 A modo de conclusio

Nao sé&o somente os delitos 0s que preocupam aos paises de Europa e América Latina, sindo que
o0 conjunto de condutas violentas ao interior de nossas sociedades, desde as auto-infligidas, passando
pelas que se vivem ao interior das familias, até a que afetan pequenos grupos de pessoas ou 0s vinculos
da comunidad. Intranquiliza o conjuto de condutas nao ciudadés e violentas que sem ser delitos — o que
néo chegam a constituir-lo porque ndo denunciam-lhes —, dam origem a malestares nos habitantes de
nossas cidades e mermam a vida urbana.

Como é possivel apreciar, um conjunto de condutas violentas nos ultimos anos, hdo tido um
relevante crescimento, tanto em frequencia como em diversidades de expredo, presentes em diferentes
grupos sociais, especialmente de meninos e jovens.

% |dem, pag. 23
“" |dem, pag.23
“ |dem, pag.24
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4. EUROPA NA IMPLEMENTAGAO DE ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A SEGURIDADE DE SUA
POPULAGAO

4.1 Resposta europea, o trabalho local e interdisciplinario

Desde os anos 70, os paises de Europa hao desenvolvido respostas diversas para lutar contra a
inseguridade: criacdo de Concelhos Nacionais da Delincuéncia em 1971, em Dinamarca, implementacao
de estruturas especializadas equivalentes em Bélgica, tais como o Secretariado Permanente a Politica de
Prevengéo (1992) ou mais tarde em Alemanha, o Forum Alemao para a Prevengdo do Crimem (2001),
langamento de programas nacionais de prevengao da criminalidade numa maioria dos estados europeos e
desenvolvimento da cooperagéo ao nivel local.

Estas rospostas correspondem também a uma demanda social cada vez mais forte frente a uma
situacdo que pode atribuir, em grande parte, a crise dos sistemas de regulagdo relacionados com o
Estado-Providéncia®® e de sinais de preocupacgdo por parte dos poderes publicos. A esto também
debemos acrescentar a atitude dos responsaveis politicos locais que muitas vezes s&o 0s primeiros em
ter que responder as solicitagdes do povo e hao tomado conciéncia do efeito das questdes de seguridade
e nas atitudes, normas e condutas da sociedade, assim como especificamente em suas decisdes em
periodos de elegdes. Por estos as autoridades publicas se emcontram na busqueda de modelos de agéo
ou simplemente de dispositivos concretos que permitam disminuir a violéncia, delincuéncia e o temor.

E sabido que as nogdes e os conceitos podem diferenciar de um pais europeo a outro , mas a luta
contra a criminalidade € uma prioridade tanto no nivel local, como nacional ou europeo, sem distingéo.

A pesar da transversalidade de tddas as politicas existentes, o interésse demonstrado pelas
politicas nacionais e europeas diante do ambito local, constitui um ponto importante das iniciativas
desenvolvidas. A pertinéncia do local no tratamento da criminalidade aparece desde o principio dos anos
noventa® e extendendo-se durante esta época. Por exemplo, o Programa Nacional de Prevengéo da
criminalidade finlandés indica que a solugdo minima concernente a prevencgao da delincuéncia juvenil para
0s ajuntamentos consiste em uma cooperacao local entre 0s servigos sociais, 0s servigos da educagéo,
0s servigos da juventude e o da policia®.

Certos governos hao introduzido programas orientados a promogéo de desenvolvimento local,
relacionados com a seguridade e ciudada. entre estos podem citar-se: 1) Ingraterra e o Pais de Gales,
onde o governo laborista hd impulsado uma forte dindmica cooperativa no &mbito da seguridade e com
Crime and Disorder Act de 1998 que vincula a atribuicdo de recursos financieiros governamentais a
existéncia de uma cooperacéo efectiva; 2) Bélgica, onde os primeiros Contratos entre 0s municipios e o
Ministério do Interior foram assinados em 1992. Sao Contratos de Prevencgéo e Contratos de Prevengao e
de seguridade *; 3) Italia, onde h&o implementado protocolos de seguridade e e Contratos de seguridade

“ Sobre as politicas de prevengéo e de seguridade e em Europa ( 2001): réflexdes introdutives sul um tournant, P. Hebberecht, D. Duprez in
Revista “Déviance et Société”, vol. 25.

% Esto sucede na‘European Urban Charter* (Conselho de Europa, 1992); no “Relato Salish ‘Report on Petty Crime in Urban Agglomerations
and its Links with Organised Crime’ “ (Parlamento Europeo, 1993); na Conferencia “Petrozavodsk” (Congreso de Autoridades Regionales e
Locales de Europa, 1999) ; e finalmente, no “Nairobi International Forum on Urban Poverty” (U.N., 1999).

'® Working together for a safe society,( 1999) [Trabajando j umtos para uma Sociedad Segura], Programa Nacional de Prevencion do Delito,
Ministerio de Justicia, conselho Nacional para a Prevencion do Delito, Finlandia.

'® A partir de janeiro de 2002, esta disting&o entre Os Contratos de Prevengdo e Os Contratos de seguridade e e de Prevengéo devia ser
suprimida.
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entre as prefeituras e os ajuntamentos; 4) Franga, onde em 1997 langou o programa de Contratos locais
de seguridade e" despois de muitas iniciativas empreendidas desde principios da década do oitenta.

Aparte ou reconhecimento do ambito local, tddas as principais iniciativas ttm em comumn a idéia
de: acrescentar uma aproximagao interdisciplinaria, uma articulacdo de politicas de seguridade e e
acompanhamento, o establecimento de associagcdo entre os atores de preveng@o, assim como 0
desenvolvimento de aproximagdes favorecendo a proximidade com os ciudaddes. Estas prioridades fazem
da seguridade e dos individuos e da propiedade, um tema no desevolvimento atual de nossas
sociedades®'.

Um mito no trabalho sobre o tema da seguridade e ciudada europea o constitu o Foro Europeo
para la seguridade Urbana®, que desde 1987 ha enfocado suas actividades em intercdmbios entre atores
europeos. entre elas, o ‘Safety and Democracy Manifesto® constituiu  um passo importante no
reconhecimento da pertinéncia para as cidades, esta rede de lidar com o crimem localmente, o que levé as
cidades e instituigdes involucradas a formulagdo de principios de agéo conjunta sobre a prevengéo do
crimem.

O trabalho prévio ao Safety and Democracy Manifesto, realizado pelo Féro Europeo para a
seguridade e Urbana e apoiado pela Unido Europea, permitiu estudar melhor os métodos usados a nivel
local para lutar contra o crimem, especialmente com a criagdo das organizagbes permanentes de
cooperagdo®. Estas haviam dado importancia a diversidade de contextos locais e nacionais, assim como
0s recursos aos Estados e ciudades.

Neste mesmo sentido , tddas as politicas realizadas nas cidades hao sido inovadoras e hao
demonstrado a capacidade dos habitantes dum territorio para atuar. Embora, as diferéncias ndo impedem
—em teoria e pratica—, comparar e intercambiar experiéncias locais porque estas implicam individuos —
perpetradores, vitimas ou ciudaddes— e jurisdigdes amilde similares. Neste contexto, ndo es
sorprendente observar que uma cantidade consideravel dos trabalhos realizados em Europa referente a
prevencdo del crimem, chegam a conclusdo da necessidade de desenvolver intercdmbios de
conhecimentos técnicos e de experiéncias. Este tema dos intercdmbios € agora recurrente, assim o
demostra o Prémio Europeo Anual da Prevengédo do crimem, que recompensa projetos locais.

70 dispositivo dos Contratos Locais de seguridade e foi instaurado pela circular interministerial do 28 de octubre de 1997.

%" As Nagdes Unidas, durante o 10" Congress for Crime Prevention and Dealing with Delinquents (Vienna, 10-17 Abril 2000), marcarom a
importancia de realizar esforgos com vista a ‘integrar a prevengao do crimem no desenvolvimento de estratégias nacionais e internacionais’.
De igual forma o faz o Articulo 29 do Tratado de Amsterdam (1997); o Conselho Europeo de Tampere (15-16 Octubre 1999), a Conferéncia
Praia da Falesia (4-5 Mayo 2000) ; em 2001, o apoio da Comissdo Europea pela iniciativa da Presidéncia francesa da Unido Europea, asim
como de Suécia para o establecimento da European Crime Prevention Network Official (Journal of European Comm umities (16 December
2000, reference number C 362/15).

%2 Asociacion no gubernamental de cerca de trescientas ciudades europeas.

% Manifesto of the ‘Safety & Democracy’ cities,( 2000) Foro Europeo para a seguridade Urbana, Napoles, Diciembre,

 Em particular: Michel Marcus e Catherine Vourc'h, ( 2001) Outils pour I'action, Foro Europeo para a seguridade e Urbana, Diciembre 1996; e
Jean-Paul Buffat, Les politiques partenariales et contractuelles favorisent-elles ume approche intégrée et globale de a lutte contre I'exclusion
sociale?, Foro Europeo para a seguridade Urbana, Diciembre 2001.
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4.2 Prevencgéo do crimem em Europa

4.2.1 O desenho de politicas na Unidao Europea

A politica europea de prevengéo do crimem € uma construcdo relativamente recente.

No ambito da prevengdo do crimem, um documento precursor € a European Urban Charter™® —
Carta Urbana Europea—, proclamada em 1992, que reline uma série de principios para uma geréncia
urbana apropiada em estos temas. O texto constitue um esforgo importante na elaboragdo de um corpo
de principios da agéo referentes a prevengédo do crimem. N'ele se proclama a necessidade de levar as
politicas nacionais de seguridade e ao territorio, basandose na pertinéncia dos programas no espago da
ciudade®.

A Carta Urbana Europea, no tema numero 6, de seguridade e urbana e prevengao de crimem, expde
uma seérie de principios para uma politica simultanea de cidada a escala local. entre eles destacamos que
a politica:

1) Deve basar-se na prevenc¢éo, na aplicagéo de lei e na ajuda mutua;

2) Deve basar-se nas estadisticas e informagéo cualitativa, compreensiva e atualizada;

3) Deve implicar a cada membro da comunidade;

4) Deve significar colaborag&o estreita entre a policia e a comunidade local;

5) Deve considerar programas em contra do trafico de drogas;

6) Deve incluir programas de rehabilitagdo dos vitimarios, assim como para prevenir recaidas e
promover alternativas a encarcelamento;

7) Deve incorporar ajuda ou apoio as vitimas de violéncia; e
8) Deve ser reconhecida como uma prioridade social e comprometer recursos financeiros
crescentes.
4.2.2 Objetivos e prioridades da prevengao do crimem para la Unido Europea
Para a Uni&o Europea, a prevengéo do crimem implica:

1) Reduzir as oportunidades que facilitam ao crimem;

% European Urban Charter, Congress of Local and Regional Authorities of Europe ((1992) CLRAE, European Co umcil, 1992.Para a Unién

Europea, 0 desenvolvimento de um modelo da preveng&o do crimem veu mais tarde.Entretanto a Estocolmo Conference (1996) examinou a
relacdo entre a prevencao do delito e a exclusgdo social, foi o Tratado de Amsterdam o que marcou um passo importante na area da
prevengao do crimem a escala europea da Unido. De fato, em seu articulo 29, o Tratado menciona a prevengao do crimem.

% Fraseando a Gilbert Bonnemaison, no sexto tema da European Urban Charter, Preveng&o urbana da seguridade e e do crimem, se pode
dizer que a seguridade e ndo é estranjeira ao emfoque deliberadamente local e aos principios emcarnados em ela.
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2) Atenuar os fatores que simplificam —a uma pessoa— emtrar em condutas delitivas, assim como
recaidas em caso de haver sido rehabilitada;

3) Evitar a vitimizagao;

4) Redugao da sensagao de inseguridade;

5) Promover uma cultura de legalidade; e

6) Prevencdo da infiltragdo de estruturas econdmicas pelos elementos criminais.

Para alcangar estos objetivos, a Unido Europea aposta a garantizar uma melhor coordenagao entre
as politicas publicas existentes. Assim, sugere unir as politicas de seguridade e cidada com as politicas
sociais € urbana. A modo de exemplo, € assm como o Parlamento, o Conselho de Regides e a Comissdo
Europea, fazem sua a tarea de estabelecer a dimensao urbana das politicas de prevengéo do crimem.

Na mesma esfera de preocupagdo, a Comissédo Europea ha apoiado a iniciativa tomada pela
Presidéncia francesa e sueca, referente a criagdo de uma rede europea da prevengao do crimem que se
preocupa, em detalhe, dos temas planteados durante o Conselho de Europa em Tampere. Exatamente,
entre as prioridades de trabalho® desta organizagdo emcontramos o relacionado com crimem urbano:

a) Os acontecimentos que afetam a vida no espago local’, particularmente roubos, atos criminais
contra 0s automoveis e as pessoas assim como graffitis e vandalismo;

b) A mediagao social —resolugao de conflictos—, a redugéo do crimem graga pela renovagéo urbana
e planos arquitetdnicos e a concluir normas de construgéo dos automdveis.

Desde aqui em adiante , 0 pensamento europeo que tende a favorecer um modelo de politica da

prevencao do crimem ndo é autbnomo —como um bom numero de atores nacionais e locais 0 proclama
—, porém constituie uma sintesis de acordo as iniciativas e praticas actuais.

4.2.3 Exemplos de projetos locais europeos sobre dispositivos cooperativos ou contractuais de
luta contra a exclusao social e a inseguridade®

1.- EXPERIENCIA ESPANHOLA®:

S"As prioridades de trabalho s&o, em realidade, o fruto da reflexdo das instituigbes europeas em sua avaluagdo das politicas de prevengao
do crimem empreendidas pelos Estados membros Outras das prioridades sdo: A_deliquéncia juvenil: a) fatores de risco: &lcool, drogas,
recursos econdmicos e sociais limitados; b) impéacto de programas tendo como objetivo a modificagéo do comportamento; ¢) praticas judiciais
e reparativas; d) partenariado entre a policia e os servicgos sociais para prevenir deliquéncia juvenil; Crimem relacionado com as droga: a)
aplicagdo da lei e medidas preventivas; b) prevencdo gragas a politicas sociais e de saude; c) as relaCdes entre o crimem organizado e
crimem em geral; Partenariado: a) desenvolvimento da interdisciplina; b) articulagéo das politicas de seguridade e e do acompanhamento—
politicas sociais e educativas, entre outras—; c) desenvolvimento do partenariado entre os atores da prevengdo —nog&o de co-produgéo—; d)
desenvolvimento da proximidade aos ciudaddes —planos da policia e justica—.

% Estos exemplos provém de um estudo realizado em 2001 pelo Forum Europeo para a seguridade e Urbana (J.P. Buffat), com o apoio da comisséo Europea
(Direg@o Geral de Emprego e Asuntos sociais) : “A politicas cooperativas e contractuais ;Favorecen um emfoque integrado e global da luta contra a exclusdo
social ¢”

%de Paz Cidada. Conceitos para a prevencao e contengo do lito. N°15, Agosto de 1988.
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1.1 O conselho de seguridade e urbana de Barcelona

O Conselho de seguridade Urbana de Barcelona constituiu em junho de 1984, tendo como base
um modelo de autoridades, coordenagao de politicas e participagdo comunitaria. Desde essa data
0 Conselho ha desenvolvido um grande labor pois tem socializado e democratizado o tema de
seguridade e ciudad&, ao mesmo tempo que promove a disminuicdo das taxas de delitos na
ciudade.

Uma parte importante da politica de seguridade ciudadd em Barcelona em sua opgdo pelo o
desenvolvimento e protegdo do espago publico, em oposi¢do a um plano basado em so eficiéncia
da trilogia Poiicia - Justi¢a - Pris&o.

Alguns exemplos de trabalho de Conselho a nivel dos bairros so:

a) Ciutat Vell: Reabilitagdo urbanistica e social. Esto faz referéncia de uma série de agdes para
reduzir atividades que tém lugar na via publica: fechamento de pensdes degradadas,
reabilitacdo atravéz de cursos de formagao destinados a prostitutas, contrél da delinquéncia
e drogadi¢ao nas ruas;

Eixamplé: Vigilancia e seguridade e dos centros de ensino(educar), contrdl das atividades ilegais na
via publica (vendedores ambulantes, limpiadores de parabrisas nos seméforos, etc.). Adicionalmente
se criou a Comissdo de Contrdl de Locais de Publica Concorréncia, e

Sants — Montjuic: Medidas de seguridade es em pragas e areas verdes.

1.2 Praticas de seguridade e urbana. Falta de conservagao dos parques e jardins publicos,

Barcelona.

Seu objetivo era:

a) Reduzir os niveis de decisdes e resolver os problemas em sua origem,;

b) Os “conservateurs” sdo responsaveis do mantimento dos parques a nivel das decisdes e de
execucao, quer dezer que eles contrél em todo o que tem que ver com o parque;

¢) O chefe da zona mantem contato com os servigos da policia municipal para solucionar
problemas urgentes;

d) Os “conservateurs” intervém para hacer cumprir as normas e regras da utilizagdo do parque,
por exemplo para a utilizagdo ofensiva dos jogos por jovens, e
e) Eles trabajlham todos os dias, incluso os fins de semana.

Para poder cumprir com os objetivos, foi planteada as seguintes estratégias:
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a) A contratacdo ¢ feita atravéz de um chamado a concurso € a posterior aprovagéao de um
examem. O primeiro critério de contratagdo € um conhecimento profundo de departamento
de parques e jardins de Barcelona, saber as caracteristicas de como conservar um espago
verde, e ter capacidade de tomar e seguir decisdes.

b) Foram realizadas reunides conjuntas com a policia e a justica, com o fim de identificar os
problemas e prioridades dos parques.

O resultado da implementacéo de este plano foi:
a) A melhor utilizagdo dos espagos publicos;
b) Bom clima de cooperagéo;
c) Geragao de emprego, e

d) Ha tido um bom impacto na policia e na justi¢a, por seus resultados.

2.- EXPERIENCIA BELGA &

2.1 PREVENGAO DA DELINCUENCIA NOS BAIRROS

A secretaria permanente para politica de Prevengédo tem feito um projeto para reduzir a
delincuéncia nos bairros, a que consiste em um emfoque integral dos problemas que afetan aos
bairros. Involucrando as diferentes partes em conflito e se preocupa de abordar os problemas
existentes de maneira gradual.

Em Bélgica h&o promovido iniciativas locais em materias de alojamento, trabalho,
integragao social, saude e atividades culturais. Nelas se invélucra aos habitantes no momento de
definir as prioridades, assim como na busca de solucdes. Estas apuntam a evitar as causas da
delinquéncia, tais como a existéncia de jovens sem ocupagdo, a desintegracdo social por
imigrantes n&o integrados na vida social da cidade, a m& imagem do bairro, as instalagbes
publicas deficitarias, a falta de servigos, as casas deterioradas, entre outras.

As iniciativas podem clasificar-se em:

a) A que buscam estabelecer lagos entre os diferentes grupos da populagédo, autoridades
municipais e policias;

b) Alternativas para o tempo livre dos jovens e a provisdo de uma sede com a infraestrutura
necesaria para que possam reunir-se sem molestar aos vizinhos,

c) As que intentam aumentar o contrél social formal.

% Paz Ciudada. Conceitos para a prevengao e contengdo do delito. N°9, Fevereiro de 1998.
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2.2 Um exemplo de agado orientada a um publico destinatario:
O dispositivo SAMPA®' do Contrato de municipio de Molenbeek

O SAMPA é um projeto especializado na acolhida, a integragdo e a insergdo sdcio-
profissional dos “recem chegados” que persiguem a inclusdo global no &mbito do municipio e de
uma maneira mais geral na sociedade belga, destos publicos que em sua maior parte nao tiveram
contato com os servigos classicos de alfabetizagdo. Este servigo se integra com trabalhadores
sociais, docentes, psicologos e um coordinador e suas missds sdo principalmente: o
acompanhamento social, as informagdes juridicas, o0 apoio psicolégico, 0 acompanhamento na
insercao sdcio-profissional e o aprendizagem da lingua francesa e o apoio escolar®.

A adaptagdo do dispositivo a evolugdo das necessidades das populagbes recém
chegadas é permitida sobretudo gragas a participagdo do SAMPA nos Grupos de Planificagéo
Social (GPS) que reinem cada més, por iniciativa de um municipio de Molenbeek, a todos os
atores sociais de um mesmo bairro para que reflexionem sobre as problematicas comuns e
intercdmbem suas experiéncia.s.

As vantagens claves do dispositivo séo certamente a aproximidade (competéncia territorial
e accesibilidade), a polivaléncia (consideragdo global das problematicas relativas aos
estrangeiros), € o emfoque pluridisciplindrio. A luta contra a exclus@o social orientada a uma
populagdo destinataria € aqui claramente global. o nimero de pessoas tratadas em menos de um
ano, perto de 600 individuos, confirma uma vez mais a pertinéncia de esta iniciativa do municipio
de Molenbeek que paraddxamente ndo sofre sindo por seu éxito ja que aproximadamente o térgo
dos usuarios residem em outros municipios, talvez nao tdo bem dotados a nivel de sua politica.

2.3 Um exemplo de dispositivo contractual a escala de um bairro: A Cité du Coq em Mons

Atravéz do item Renacimento Urbano de seu Contrato de seguridade e e de Sociedade, a cidade
Mons decidiu intervenir em varios bairros chamados sensiveis entre os quais se encontra o de La
Cité du Coq. Esta zona esta caracterizada por um conjunto diversificado de vivendas e uma taxa
elevada de populagdo ndo ativa. Um bairro de 3.000 habitantes transformado em cidade-
dormitério, cuja populagé@o evolucionou ante uma situagdo de exclus@o social e de aislamento:
um 57% de ingressos sustitutivos, um 7,7% de empregos, um 35,5% de escolarizados. Com
uma situagado de excluscdo espacial; transportes coletivos insuficientes, poucos habitantes que
dispdem de um meio de transporte individual.

Em 1994, se contratou um equipe de 6 trabalhadores sociais gragas ao fornecimento do
Contrato de Prevencgdo (transformado logo em Contrato de seguridade e). entre os agentes do
projeto se contam sobretudo: a Administragdo do bairro, o propietario das vivendas sociais da
comunidade (a SO.RE.LO.BO), a Biblioteca Municipal, a creche, a Radio-Contato, o Centro
Cultural. Tomarom em sério oito grandes eixos de trabalho: o setor social, familiar, escolar,

® Servicio de ayuda a Os habitantes de Molenbeek recién llegados.
82 E| paliativo escolar consiste naimplementacion de cursos de recuperacion o de cursos de educacion em espera de escolarizacion.
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econdmico, cultural, 0 meio ambiente, a saude fisica e a saude mental. Os grupos de habitantes
do bairro tiveram uma parte importante na concep¢do e na realizagdo do projeto. Segundo o
equipo organizador, este dispositivo cooperativo adaptado a escola de este bairrio permitiu
sobretudo: uma preséncia activa in situ dos trabalhadores emcarregados; uma estructuracdo dos
comités dos bairros; uma disminuigdo da deliquéncia; a baixa da taxa de rotagao dos locatarios e
uma melhoria do marco de vida dos habitantes. Pode considerar-se aqui, que o objetivo fixado, a
luta contra a exclusdo social em todas suas formas, foi em parte alcangado por este dispositivo
integrado.

3. EXPERIENCIA ITALIANA:
3.1 Modena

Em margo de 2000, a cidade de Modena tem assinado um contrato sobre seguridade e
ciudadd, onde o Ministério do Interior traspassou-lhe a prorrogativa de implementar medidas para
seu combate. A idéia é de traspassar a responsabilidade e implementacdo a nivel local, por
considerar que é a cidade quem melhor conhece seus problemas e sabe como emfrentar-los.

Os objetivos do contrato séo definidos pela cidade Modena, para que estem de acordo
com as politicas regionais de seguridade e.

As acdes principais sao:

a) Controle do territorio: Atravéz de um acordo entre la policia, anivel de pais, produziu-
se um aumento no nimero de pessoal na policia local que trabalha no servigo social.
Sendo o objetivo final do contrato, o desenvolvimento de formas de Contréle atravéz da
participagéo dos ciudadades na resolugéo de inquietudes;

b) Drogadi¢do: Uma maior preocupagao (por parte da policia municipal e servigos sociais),
na coordenagdo de politicas de combate e redugdo deste flagelo. Medidas que
tranquilizam a opini&o publica.

c) A imigragdo: Integracdo dos imigrantes. Adoptaram medidas como a provisao de
alojamento, incorporagé@o no sistema escolar, capacitagédo em tramites. Existem também
um programa de educag&o nas atas contra o racismo e a discriminag&o;

d) Apoio as vitimas: Servigos a vitimas, como é a informacgéo dos seus direitos, ajuda
material e psicoldgica, e

e) Prostituigdo: Existe um grupo que trabalha com as vitimas da prostituicéo; a realizagao

de investigagdes sobre o trafico de mulheres para fins de prostituicao; e casa de acolhida,
onde proporciona apoio e informagao.
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Como resultado hé produzido uma redugéo da problematica da prostituicdo e drogadicéo,
ademais, a opinido publica ha sensibilizado no tema da seguridade e ciudada, como tarefa de
todos.

3.2 Jovens, escola e menorias, Bologne

Existe um bairro de grande concentragcdo de popula¢do, em sua grande maioria s&o
imigrantes do norte de Africa, onde a maior parte dos meninos (entre os 13 €16 afos), hdo
abandonado o sistema escolar.

Implementacao de trés acdes:

a) Atividades escolares (cursos de idioma e cultura) e atividades extraescolares, as que
permitem aos estudantes, melhorar seus conhecimentos da cultura e de canalizar suas
energias;

b) Apoio escolar, com o fim de frenar o fracasso escolar, com ajuda tdda a comunidade
educativa, e

c) Animar e favorecer os intercdmbios culturais entre grupos étnicos: a organizagao de jogos e
criagdo de um lugar de encontro de meninos de culturas diversas.

Para sua implementacdo se produce uma coordenagdo entre os departamentos da
municipalidade de Bologne, especialmente o da familia e de imigragdo. A sua vez, estos se
coordinam com o departamento de educacao, saude, centro de documentacao de “laboratorio de
Educacéo Intercultural’, o bairro de San Donato e suas associagdes.

Algumas das dificuldades que presentaram, sdo especialmente as relacionadas com a
vinculagdo entre as familias de imigrantes e as instituicdes escolares, ha de explicar esto devido
as dificies condigbes socioecondmicas em que elos vivem; a falta de participagéo de alguns dos
professores; o dificultoso que significa da respostas suficientes aos problemas e necessidades
sempre cambiantes dos estudantes, e a falta de diagndstico e avaluagao, antes do projeto.

A pesar dos problemas, houve uma disminuicdo dos estudantes que abandonaram a
escola. Extendéndo-se este projeto a outros bairros e minorias.
4. EXPERIENCIA PORTUGUESA:
4.1 Lisboa
Com a cooperagdo da policia e da justica, pretende assim ordenar, racionalizar e
disciplinar aos automovilistas (especialmente, 0 que se emtende ao estacionamento e trafico). A

idéia ¢ situar um agente que vigile as zonas de maior infragdo, com o fim de regular a agao que ai
se gera. Estos agentes ndo tem poder para estipular uma sang¢ao, tomando contato com a policia,
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si a ocasido o requere, e sua intervengdo se realizard desde atrds de um vidrio protetor, e
somente intervem durante o dia.

A implementagdo comegou com reclutamento, feito mediante um chamado a concurso e,
posteriormente uma entrevista, sendo a municipalidade a que decide em Ultimo momento (prévia
consulta a policia). O agente é contratado a tempo completo, e com requisito de que nédo seja
maior de 23 anos (lo cual se podria redefinir).

Logo de sua implementagdo produziu um crecimento na seguridade e urbana; um
descenso da preséncia de pessoas pedindo dinheiro na rua por cuidado dos carros; impiediu
roubo de carros, e efetivamente, houve geragao de novos lugares de trabalho.

5. EXPERIENCIA FRANCESA

5.1 llustragao da «ldgica cooperativa»: A Rede médico-social de Rennes

A rede médico-social de Rennes noroeste féi instituida em margo de 1999.0riginou-se na
constatagdo que um grande numero de pessoas nédo tinham acesso a atengdo médica. Em um
principio, sua criagdo foi facilitada pela existéncia de vérios anos de um centro de bairros que
agrupavam varias administracbes € uma associagao informal entre médicos de atencao geral.
Esta rede reune a muitos agentes institucionais locais o regionais como também a profissionais da
saude e a suas organizagdes representativas.

Os trabalhadores sociais e 0os médicos liberais da rede foram preparados com o apoio dos
distintos agentes, o que permitiu criar uma cultura e uma confianga comum entre eles. Durante
dois afios de funcionamento, 92 pessoas assinaram um Contrato de adesdo. Estimam trés
consultas (que agrupam a um médico, a um trabalhador social e a pessoa involvida) por cada
aderente.

Ademais do impacto publicos destinatarios, o destravamento entre o setor médico e o
setor social, esta agdo permitiu movilizar recursos financeiros entre agentes da Rede, o que fez
perdurar a agdo. A inovagao introduzida por esta iniciativa se inscreve no marco das agdes do
Comité Consultivo da cidade Rennes (en o marco del programa «Ciudad Salud» de la
Organizagao Mundial da Saude) que afirma a coordenacgéo de todas as agdes implementadas no
lugar, orientadas as pessoas mais necessitadas. Desde o punto de vista da organizacdo, o
objetivo € também lograr que o dispositivo cooperativo ndo seja demasiado complicado para uma
populagdo que necessita um sistema flexivel e com capacidade de reagdo, sempre adaptado a
suas necessidades.

6. EXPERIENCIA INGLESA

6.1 Um exemplo de enfoque multisetorial: A cooperagao Salide implementada em Stoke on
Trent
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A cidade Stoke on Trent (250.000 habitantes) € um territério que ha sufrido
particularmente a declinagdo da atividade mineira e alguns dos seus bairros acumulam
desvantagens. Uma auditoria de saude realizada em 1989 evidenciou as precarias condi¢des de
saude de setores da cidade nos que as populagbes padecem multiples fatores que favorecem a
excluséo social.

Em 1994, se havia formado uma cooperagéo restringida para lutar contra esta situagéo
porém se mantinha bastante centrada nos sintomas das precérias condi¢des de saude (0 cancer
por exemplo). em 1996, uma evaluagdo evidenciou a necessidade de volver a orientar o
dispositivo: volvéndo-o mais estratégico, aumentando o nimero de agentes, pondo a disposi¢ao
um coordinador d e dispositivo de tempo completo, movilizando o nivel politico da cidade e
basando o dispositivo nos determinantes da saude (e ndo ja nos efeitos das méas condi¢des de
saude).

Partindo destas conclusdes, implementou uma nova cooperagdo em 1997 (no marco
metodoldgico da rede das Cidades-Saude da Organizagdo Mundial da Saude).

Em adiante as agdes do dispositivo cooperativo constituido de tal sorte articulam em volta
das tematicas como as seguintes: a saude, as condigbes de vida dos habitantes, o
desenvolvimento econdmico, a educagéo, a lucha contra a pobreza, o medio ambiente, a lucha
contra a criminalida objetiva e subjetiva, a politica de vivenda, de transporte; desta maneira cada
acao desenvolvida em um destos 8 eixos prioritarios implica a um grande nimero de agentes que
tradicionalmente nao intervinham em todos estos campos.

6.2 As autoridades locais no centro do dispositivo cooperativo, o exemplo do Comm umity
and Safety Partnership de Brent

O Comm umity and Safety Partnership da cidade de Brent esta basado em trés principios
claves para atender a luta contra a exclusdo social e contra as inseguridades que podem resumir
na logica das “3 C” que enfatiza o compromisso e o papel das autoridades locais:

e Ccomo “Co umcillor”.
O Lider do Conselho da cidade € um partidario ativo e ha feito da luta contra a
inseguridade uma das 5 prioridades do Conselho. Esto quer dizer que as decisbes e
as solugdes propostas por a coopera¢do podem construir-se no seio mesmo do
sistema politico e que estas decisdes podem ser tomadas sobre a base de asignagdes
financeiras. O Conselho que se ocupa das questdes de seguridade e é bastante ativo e
conduce o trabalho com os outros conselhos e outras organizagdes.

e C como Corporate:
Uma autoridade local ndo estard capacitada para fomentar a prevengdo da
criminalidade e a luta contra a excluséo social a menos que planifique um enfoque
comum. A prevengao da criminalidade ndo deve ser considerada como um setor de
trabalho que deveria ser assumido principalmente por um especialista ou por um dos
membros de um equipo. Deve ser vista como o nucleo de responsabilidade dos
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distintos departamentos do conselho. Por exemplo, deve ser pensada na planificagao,
na educagéo, no meio ambiente, os esportes e de lazer.

e C como “Coaliciones”:
Conforme ao “Crime and Disorder Act” (1998), as autoridades supralocais afirmam de
que as autoridades locais tomem a iniciativa de desenvolver cooperacdes de
preven¢do da criminalidade que reunam organismos tais como: a policia, 0s servigos
de aprovacgao, as autoridades sanitarias e o setor empresarial.

6.3 Um exemplo de iniciativa de um publico destinatario integrado em um
dispositivo cooperativo:
«Scotswood Drug Support Group for the Families of Drug Misusers», Newcastle

Em marzo de 1997 constituiu-se en Newcastle (30.000 habitantes), Ingraterra, o
«Scotswood Drug Support Groupy integrado por mulheres que, tddas elas, tm no seio
de suas familias a alguem que ha sido drogodependente.

Cada membro de grupo apoia e ajuda aos outros. A vezes ha pessoas que intervém e
participam das reunides semanais sobre tematicas centrais relativas a salde (como o
H.LV.). Este grupo tem trabalhado em estreita relagdo com a Cooperagdo Salde a
cidade Newcastle (que agrupa a representantes da cidade, das umiversidades, a
policia, representantes do meio das associades) e os recursos financeiros desta
cooperagao permitiu ao projeto «Drug Support» desenvolver suas atividades e oferecer
servigos que antes eram inexistentes no bairro de Scotswood. Estos fondos permitem
também financiar o salario de um empregado de dedicagédo exclusiva que trabalha com
os habitantes do bairro para implementar um plano de agéo consernente e desenvolver
atividades como: a organizagdo de grupos de informagdo, de uma jornada de
informag&@o sobre as drogas, ou de uma conferéncia que abarque iniciativas similares
na cidade.

4.2.4 A MODO DE CONCLUSION

Em Europa sdo mdltiples as agdes que se hdo executado em relagdo com a seguridade cidada.
Ao largo de todo o continente, las medidas vao adaptando de acordos a sua respectiva realidade
(imigragao, drogas, recuperagdo de espagos publicos, etc.). Porém umo dos elementos que destaca por
sobre todas as iniciativas, é haver socializado e democratizado o tema da seguridade cidada, onde a
participacdo, passa a ser umo dos pilais fundamentais, na concregdo destas idéias. E a incorporagdo da
triada policia, justica e prisdo, em forma coordinada com a comunidade organizada na cidade, como forma
de efrentar o tema da seguridade cidada.

E a recuperacdo dos espagos publicos e a conseguinte rehabilitagdo urbanistica e social, as que
se tem transformado em excelentes medidas para enfrentar a crescente taxa de delitos. Outras iniciativas
relacionadas com esta problematica sdo, por exemplo, o alojamento, o trabalho, a integragdo social, a
sasude e as atividades culturais.
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A integracéo, acolhida e a insergdo social dos recem chagados, passa a ser uma problematica
em Europa e tem enfrentado atravéz da intervengo nos bairros sensiveis. E a luta contra a exclusdo
social, mas nao desde o punto de vista punitivo, sindo, a adopgdo de medidas no setor social, familiar,
escolar, econdmico, cultural, meio ambiente, saltude fisica e mental.

AMERICA LATINA, DEPOIS DA BUSBAR ESTRATEGIAS PARA AUMENTAR A seguridade E DE
SUA POPULAGAO

América Latina constitue uma das regdes mais urbanizadas do mundo, em temas demogréficos,
se calcula que trés de cada habitante vivem hoje em cidades e se espera que esta propor¢do siga
aumentando nas préximas décadas (gestdo urbana para o desenvolvimento sustentdvel das grandes
cidades latinoamericanas). Portano, € de fato evidente que ao interior das cidades latinoamericanas
concentram os problemas sociais mais graves de nossa populagéo; que sdo a concentragdo da pobreza
nas cidades, desigualdades na distribuicdo de ingresso econdmico, a falta de oportunidades de emprego
produtivo e o precario acesso a servigos sociais e infraestrutura basica.

Esta realidade social genera a partir de permanentes contrastes e oposi¢oes entre os ciudaddes
latinoamericanos, ja que frente ao fendmeno da expansdo do consumo, generam contrastes que podem
transformar-se em uma ameaga mais séria para a convivéncia pacifica em nossas cidades. Configurando-
se uma grand brecha entre as aspiragdes e 0s meios socias e culturalmente aceitados para fazer
realidade essas aspiragoes.

Dimensionar acabadamente o problema da seguridade ciudadd em América Latina resulta
problematico, ja que “ A maioria dos paises da regi@o carece de uma instituicdo nacional que recopile,
sistematice e consolide este tipo de estadisticas, o que dificulta a tarefa de dimensionar o problema e
construir séries que revelem a evolugdo da violéncia e a seguridade ciudada “ ( revista CEPAL 70)

5.1 Politicas para gerar maior seguridade e ciudada
5.1.1 Enfoques convencionais

Muitos dos esforgos desplegados na regido para enfrentar a delinquéncia e a violéncia tem
contemplado o problema desde uma perspectiva convencional basada no modelo policia—justiga—prisao,
que insiste na adogao de politicas de contrdl e represdo da criminalidade e da violéncia delitual. Os
resultados deste modelo, de alto conteudo repressivo e escasso conteudo preventivo, ndo hao sido
satisfatorios. Nao ha logrado disminuir a criminalidade, nem a crescente sensacdo de inseguridade da
populagdo nas principais cidades. As principais criticas a este emfoque apontam que ndo assume a
violéncia como um fendmeno social onde confluem vérios fatores e que somente atua reprimindo a
individuos violentos sem influir no seu emtorno familiar e social.

5.1.2 Enfoques mais integrales
Os deficientes resultados obtenidos tem propdsto a re-xaminar o emfoque convencional sobre a

violéncia e a delinquéncia. Ha provas de que este fendbmeno € de caracter fundamentalmente aprendido,
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atravéz do abuso fisico 0 a exposicdo a ele durante a crianga ou pela influéncia dos meios de
comunicagao e de valores culturais que aceitam ou promovem a resolugao violenta de conflito. Agora bem,
si a violéncia é o resultado de respostas aprendidas, mais que de tendéncias inatas, entdo as condutas
violentas podem ser modificadas, o que tem grande importancia para a elaboragao de politicas.

Também hé cobrado relevancia a interpretagéo da violéncia como fenémeno multidimensional que
deve ser enfrentado por estratégias integrais para incidir nos fatores individuais, familiares, sociais e
culturais que o fundam.

5.1.3 Critérios Transversales

Do conjunto das agbes em matéria de seguridade cidada, ha um reconhecimento crescente da
necessidade de concretizar programas de doble orientagdo, que combinem medidas de contrdl e
prevencdo. Umo destos critérios € o da coordenagédo interinstitucional, que se direge a necessaria
simulténeidade das medidas para reduzir os delitos e aumentar sua sancdo, que se adoptam a distintos
niveis: Comunidade, governos locais, organismos privados e governamentais, organismos policiais,
judiciais e penitenciarios, organismos educacionais e laborais entre outros.

Outro critério transversal é o da participagdo cidadd, que consiste na criagdo de redes, de
relacdes e a organizagdo da propria comunidade ( capital social ) para melhorar prevengao e a denuncia
de delitos, inclusive lograr algum grau de contrdl sobre estos ultimos. Precisa fomentar a relagéo entre a
comunidade e os corpos policiais. E preciso fomentar a relagéo entre a comunidade e os postos policiais,
pode ser essencial para a percepgao da seguridade e para a legitimagédo do sistema politico e judicial no
combate da criminalidade.

5.2 Geragao de redes para o fortalecimento da seguridade e cidada

o O Foéro Latinoamericano para a seguridade e Urbana e a Democracia (Flasud): Com apoio do
Féro Europeo para a seguridade e Urbana, se funda no ano 2001, na cidade de México, o Féro
Latinoamericano para a seguridade Urbana e a Democracia. Em seu nascimento, o Foro
Latinoamericano se une a “Manifesto das Cidades” assinado por 250 cidades europeas, africanas
e americanas, reunidas em Napoles, em dezembro do 2000. No Manifesto, cita ao
desenvolvimento das cidades calidas, ativas, seguras, propicias a harmonia e o0
desenvolvimento®.

« Plano Geral de Cooperagédo e coordenagdo Reciproca para la seguridade *: Iniciativas no
marco de Mercado Comum do Sul (MERCOSUR), entre Bolivia e Chile. o Mercado Comum do Sul
€ um grande projeto de integracao politica, que ha operacionalizado paulatinamente, apartir de
uma instrumentalizacdo econdmica, embora tenha uma tendéncia a integragdo global, é dizer

& Durante setembro do ano 2002, na cidade de Pachuca, Hidalgo, México, reuniou-se por primeira vez ao grupo de ciudades e institugdes
associadas —de México, Colombia, Brasil, Argentina e Chile—, redor de uma reunido denominada: “Escenério global, governo local e
seguridade e dos ciudaddes”. Dentro dos primeiros acordos adoptados por Flasud é possivel destacar aquelos relacionados a geragéo de
conhecimento, sistematizagdo e publicagdo de informacéo, ao relevamento e a promogdo de boas praticas da regido, assim como ao
desenvolvimento e o apoio de propostas de politicas em matéria de seguridade e cidadd, nas cidades membros.

% Tudela Patricio (2001) Integragéo regional e seguridade e: desde as estratégias de defesa ao crimem organizado e a seguridade e cidada.
Intervencéo no Panel Il “Hipéteses de Conflito ~Seguridad e Defesa” do Seminario “Novos Escenarios dos Processos de Integragdo: Desafios
e Realidades.”, organizado pela Associagéo Chilena de Ciéncia Politica e Fundagdo Konrad Adenauer.
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social e culturalmente®. Entre suas metas como plano geral eencontram: Establecer um &mbito
de atuagao conjunta entre os Estados Partes e Associados; prop6r, no marco da seguridade , ao
desenvolvimento de procedimentos e sistemas integrais de contrdl e prevengao para contrarrestar
0 acionar criminal; comprometer a participagdo de organismos competentes nos seguintes
ambitos de atuagao: Delitual, Capacitagao, Migratdrio, Ambiental e de contrl Radioativo.

o Acdrdo e Declaragdo dos Ministros do Interior®®: o acAdos e a declaragdo dos Ministros de
Interior concede a necessidade de institucionalizar mecanismos de coopera¢do para garantizar
maior seguridadqualidade de vida as pessoas frente aos riscos da criminalidade, a violéncia e
inseguridade, derivada do crimem organizado transnacional e outros fenémenos emergentes.
entre 0s puntos mas relevantes € o reconhecer a necessidade de estimular a toma de conciéncia
e participagdo da sociedade e comunidade organizada no processo de prevencdo do delito e
fomento da seguridade cidada e publica.

Acodos e instrumentos de seguridade e em Centroamérica®
Em Centroamérica, ao igual que em América do Sul, a maior parte dos instrumentos regionais no
ambito da seguridade e e FFAA( Fécas Armadas), se instituem nos noventa, produto dos processos
de democratizacdo do continente.
Inicialmente, a seguridade e em Centroamérica esteve centrada em temas como o Contrdl de
armas, em térmos da ajuda das for¢as militares irregulares —guerrilhas— e os acddos para nao
permitir o uso dos territrios nacionais a corpos armados que agredem a paises vezinhos.

Atualmente, existe um avance em matérias de seguridade e cidada e policia, especificamente em
térmos doutrinarios que redefinem o marco conceitual e institucional. Em temas relacionados as FFAA
nos aspectos técnicos e operacionais, associados a seguridade cidada, o grau de desenvolvimento &
menor.

% A potencial inestabilidade regional gerada por fenémenos como o narcotrafico, o crimem organizado vinculado ao trafico ilicito de bens e

pessoas, os conflitos internos que se militarizam e internacionalizam, os conflitos fronterigos, a intervengdo de terceiros nos assuntos
regionais o a projecdo militar de um conflito global na regido, entre outros, sdo matérias ou aspectos que os paises da regido estdo
incorporando e suas reflexdes.

% Realizada em Assungéo, junho 8 do 2001. Nesta reunido se considerou que um elemento relevante na regido é a transformagao do conceito
de seguridade e, desde a Defesa, até a seguridade e Interior do Estado —no marco da identificagdo de ameagas a seguridade e Publica—, até a
seguridade e Cidada que vinculada a peessoas, seus direitos e garantias no marco do Moderno Estado de Direito.

¥ Os contetdos desta secgdo é obtenido Chinchilla Laura (2002) Estabilidade social e seguridade e ciudada em Centroamérica, em: Carrion
Fernando, edit. seguridade e ciudada ¢ Espejismo e realidad?, FLACSO Ecuador — OPS / OMS, Quito.
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5.3 EXEMPLOS DE PROJETOS LOCAIS EM AMI'ERIQA SOBRE DISPOSITIVOS COOPERATIVOS
OU CONTRACTUAIS DE LUTA CONTRA A EXCLUSAO SOCIAL E A INSEGURIDADE

1. EXPERIENCIA COLOMBIANA®:
1.1 O programa desepaz. Um esforCO integral para combatir la violéncia em Cali

O programa de Desenvolvimento, seguridade e Paz (DESEPAZ) foi instituido pelo
Prefeito de Cali a comegos dos afios noventa. Os Conseilhos que o elaboraram provinham de
distintos partidos politicos e ideologias do pais, e foi aprovado pelo o conselho de Governo
Municipal e recebeu amplia difusdo nos meios de comunicagdo. Para que podesse ter éxito
celebrou o Pacto Social pela Convivéncia do Programa, entre oficiais do exército e jovens
dirigentes de pandilhas. Neste Pacto as autoridades se comprometeram a suministrar
empréstamos e capacitagdo técnica para os jovens, assim como oportunidades de trabalho e
assisténcia legal; e para os adolescentes, ao abandonar a luta armada, cessar suas atividades
ilegais e fazer do dialogo uma estratégia clave para resolver os conflictos.

Enfrentando o problema da seguridade cidada desde 3 frentes:
a) Aplicacéo da lei;
b) Educacéo para a paz, e

c) Construcéo de instituicdes comunitarias que fomentem a convivéncia.

Os principios orientadores estabeleceram:
a) A multicausalidade do fenémeno;
b) A necessidade da investigagdo permanente;
c) A importancia das politicas de prevengédo sobre o trabalho nos efeitos;
d) Arelevancia da participacdo cidada;
e) O desenvolvimento de um clima de tolerancia, e

f) A promocao da equidade social.

As areas estratégicas consideradas sao:

a) Investigacéo e estudo sistematico da violéncia, a epidemiologia da violéncia;

% Rodrigo Guerrero. “O programa DESEPAZ. Um esforgo integral para combatir a violéncia em Cali, Colombia”. em: Instituto de Criminologia
da policia de Investigaces de Chile. Cadernos de criminologia N°8, Santiago, 1998. Pag. 71.
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b) Fortalecimento institucional de ordem cidadao, os conselhos Municipais de seguridade e,
o melhramento da policia, e o sistema judicial;

c) Educacdo cidada e comunicagéo para a paz, €

d) Equidad e desenvolvimento social.

Realizaram acdes de ensino cidadao, baixo o nome de “Meninos Amigos da Paz”. Por
exemplo foi propdsto aos meninos deixarem suas armas de brinquedos frente do municipio,
entregando-lhes desta maneira um reconhecimento publico e permita-lhes o acesso a diversos
espectaculos publicos.

Por ultimo, também hé&o realizado campanhas pelos meios de cominucagao para educar
0 povo sobre a tolerancia e convivéncia cidada.

DESEPAZ também ha apoiado estratégicamente a restricdo imposta pelos municipios por
venda de alcool depois de certas horas da noite (por exemplo, a conhecida “hora sanoura” em
Santa Fé de Bogota)®.

1.2 seguridade e integral, Santa Fé de Bogota

Educacéo e participagdo cidada, capacitacdo cidadd em matéria de resolucao pacifica de
conflitos, capacitagdo a policias, trabalho social com pandilhas e bandos; formagédo cidada em
transito; campanhas contra a violéncia intrafamiliar; contréle de consumo de alcool, proibigdo do
porte de armas. Frentes Locais de seguridade e esta presente no contréle policial e fortes sangdes
econdmicas, de retengdo e de incautagdo de bens. Tendo tddas as politicas preventivas,
dissuassivos e repressivos.

Uma das medidas realizadas pela Prefeitura Maior, sdo as chamadas “Jornadas de
Vacinag&o contra a Violéncia”, onde emarcam as denominadas politicas saudaveis para enfrentar
o0 tema da inseguridade cidad&. As que constituem campanhas orientadas a difundir modélos de
conduta bastantes construtivos nas relagbes homem-mulher e pai-filho, e formas pacificas de
resolucédo de conflitos no interior dos lares.

1.3 CAMPANHAS DE BEM ESTAR URBANO, MEDELLIN

Campanhas de desarme e campanhas para incrementar o uso de alarmas comunitarias;
campanhas para prevenir o consumo de substancias proibidas; programa para a geragao de
espagos de convivéncia; sistema comunal de vigilancia com apoio satelital. Realizam continuos
operativos para o Controle de armas e do funcinamento de estabelecmentos publicos em sitios de
maior conflito.

% E importante ter presente que medidas deste tipo devem obedecer a situacdes particulares de cada pais, sem que elas tenha a suposicéo a
uma limitag&o ao exercicio das liberdades ciudadas.
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Tambémn a Prefeitura ha pdsto em prética programas para ajudar a meninos e jjovens de
comunidades pobres em conflito, atravéz da educagédo, recreacdo e da resocializagdo dos
jovens, a participagcdo comunitaria e a influéncia dos meios de comunicagdo na prevengédo da
violéncia e o melhoramento das relagdes policia-comunidade. Medidas que h&o ajudado ha
reduzir a violéncia urbana.

EXPERIENCIA ARGENTINA"":

N

2.1 Plano alerta de Buenos Aires

Trata da resposta de um setor da cidade(o bairro Saavedra), para a prevengdo da
delinquéncia. os vecinos observam signos que sugerem atividades delitivas, diante os quais
procedem com uma alerta dos vezinhos do setor e logo a policia.

O Plan Alerta de prevencédo da comunidade:

a) Difunde conselhos Uteis para a comunidade;

b) Define ndo intervir fisicamente, nem usar armas;

c) Entrega aos vizinhos o rol de observadores, alerta e oportuna prontitude da policia;

d) Deixa aos vizinhos a responsabilidade de participar ativamente na solugao de problemas de

infraestrutura urbana que dificultem o desenvolvimento de um plano, é dizer iluminagéo,
poda de arvores frondosos, retiro de veiculos abandonados, e

e) Fortalece o reclamo associado e participativo dos vizinhos, em beneficio da comunidade.

O Plano Alerta funciona coordinadamente com a policia local, a que comprometeu-se a atuar
com honestidade, rapidez e responsabilidade; a desenvolver taticas e condutas preventivas; e a
proceder com eficacia na persecugao e pér a disposi¢ao dos delinquentes a justica.

2.2 Programa de prevengao do delito e la violéncia, Buenos Aires

Programa de Prevencdo do Delito e a Violéncia que contempla a formacdo de conselhos dos
bairros preventivos (9 até o momento), e a realizagéo de encontros educativos sobre prevengéo e
o melhoramento da relacdo entre a policia e a comunidade. Os conselhos dos bairros de
prevencgdo, 0s quais diagnosticam e contrdl am as necessidades de seguridade e de suas

vezinhangas . Este programa compone de medidas multidisciplinarias e envolve aspéctos
educacionais, de saude, marginalidade, policia, justica., urbanismo, desocupagao.

3. EXPERIENCIA PERUANA:

™0 Paz Ciudadana. Conceitos para a prevencion e contengao do delito. N°23, Abril de 1999.
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Programa de recuperagao de menores em abandono, Lima

Programa de Recuperagdo de Menores em Abandono (Jardinerinho); servico de
serenazgo; coordenacdo com autoridades policiais e do Ministério Publico. entre as medidas esta
a toma de mostras de sangue a meretrices e homosexuais para descartar enfermedades
venéreas; e a conducdo de menores ao Complexo Municipal de Assisténcia Infanti-COMAIN.
Realizan batidas com apoio da policia nacional, Ministério Publico e autoridades politicas e da
saude.

EXPERIENCIA MEXICANA:
Programa de seguridade e cidada, Distrito Federal

Programa de seguridade e cidada que aumenta a preséncia da policia em zonas especificas da
cidade, com apoio de comités de ciudaddes que vigilam o acionar da policia. Ademais de
programas especificos para combatir assaltos a transportistas, bancos, e roubo de veiculos,
formaram centros de justica. que coordinam desde a vigilancia policial até a reclusao; programas
de eficiéncia e limpeza na Procuradouria; sustituicdo de pessoal.

5. EXPERIENCIA BRASILEIRA, RIO DE JANEIRO, BRASIL

|©

5.1 Programa favela-bairro, Rio de Janeiro

Aumento da efetividade e alcance da agéo da Guarda Municipal; Programa Favela-Bairro,
que propde urbanizar as favelas como uma maneira de integrar-las a cidade. contrblee urbano:
proibi¢do de venda de mercadorias ilegais.

5.2 Programa de educagao e resisténcia a drogas nas escolas-PROERD, Sao Paulo

Vigilancia policial nas escolas; Programa de policia Comunitaria; Programa de Educacéo e
Resisténcia as Drogas nas Escolas-PROERD; criagdo de conselhos comunitarios de seguridade
e-CONSEGs. (820 até o momento). Produzindo um aumento de efetivos da Guarda Civil
Metropolitana para a vigilancia das escolas; aumento das atividades da “Corregedoria” da policia
para inibir a corrupgdo policial; implantacdo de Lei de contrélee de Armas; implantacdo de
Auditoria Judicial “Esquecimento” de policia. Também o retiro de vendedoures ambulantes nas
areas centrais da cidade(ha disminuido em um 60% a criminalidade na zona central).

EXPERIENCIA BOLIVIANA

6.1 Santa Cruz

Defesa das areas verdes e de uso publico (parques, patios de recreagéo); subscricdo de
um convénio interinstitucional com a Prefeitura Departamental. Estabelece uma politica de
iliminagdo publica (escolas); operando em forma coordinada com as juntas das vizinhangas,
centros de maes, organizagdes juvenis e civicas. Também intenta melhorar a qualidade da
educagdo e a saude como também seu acesso.
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6.2 Concientizagdo da comunidade sobre o risco de contraer enfermedades
infectocontagiosas, La Paz

Concientizacdo da comunidade sobre o risco de contraer enfermedades infectocontagiosas;
organizacdo de cursos de capacitacdo; reglamentagdo mediante ordenangas municipais para

evitar e contrble ar os efeitos negativos da venda de produtos nédo certificados. Coordina a
supressao e decomiso por Aduana Nacional, Prefeituras e Governagbes das espécies introduzidas
ilegalmente e que afetan @ saude. E estableceu um carné sanitario que obriga a registrar os
comércios de venda de medicamentos e roupa usada.

6.3 AMODO DE CONCLUS&0

a participacdo da comunidade na solugao de suas problematicas € fundamental, € por isso que o
melhor diagnostico e fixagdo de medidas tendentes a sua solugdo, € onde encontramos, a maior
concentragdo de populacdo, a cidade. Estas medidas devem esta impregnada de tolerancia,
equidade, educacdo, aplicacdo da lei, em definitiva “politicas saudeveis para enfrentar a
seguridade cidada. Demaseados sdo os ambitos nos quais a comunidade pode intervir como
temos visto atravéz dos exemplos presentados: educagao, saude, marginalidade, policia, justica.,
urbanismo, desocupagdo. Estas medidas podem ser preventivas, disuasivas o represivas,
segundo de onde venham, o para quem vaiam dirigidas, o importante é chegar a estabelecer e
fazer um seguimento das politicas implantadas.

E importante melhorar a relagéo entre a comunidade e a policia, que se conhegam, que
conhegam a complementariedade de suas agdes. O apoio destos entes é necessario, ndo se
concibem estratégias independentes, excluentes dos atores principais nesse complexo problema.

A assisténcia legal das vitimas e os vitimarios é fundamental, as vitimas seguem
revivendo sem cessar o delito do qual féram objeto, e os vitimarios, ao ndo posseer a ajuda
necessaria, ndo podem sair do circulo da delinquéncia, por falta de oportunidades o facil que
significa viver dessa forma. E assim como dos flagelos da juventude nas cidades sdo as
pandilhas, o des contrlee e o desordem que forma o que pode ser explicado pela falta de
espacos para que a juventude desenvolva suas atividades. E em definitiva, aprender a resolver
conflitos em forma pacifica.

6.- LINEAS ESTRATEGICAS DE DEBATE

1)

4)

“Seguridade cidada, Politicas Publicas e Configuragdao Urbana”. Temas relacionados ao
territorio urbano;

“Seguridade cidada no ambito Privado”. Temas associados aos agentes de socializagao e
institui¢oes;

“Instrumentos e ambitos de actuacdo em seguridade  cidada”. Temas relativos aos
instrumentos de gestido e ambitos da atuacdo dos governos locais no campo da seguridade
cidada;

“Seguridade cidada e Sociedade Civil”. Temas vinculados aos atores da comunidade.
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ATELIER N° 1 : sequridade cidad, Politicas Publicas e configuragdo urbana

Este atiliér ha sido organizado dentro das tematicas proprias da gesti@o urbana e sua vinculagdo com a
seguridade cidada. Esto é, a seguridade e cidadd em, por exemplo: na planificagdo urbana; nos espagos
politicos; nas urbanizagdes, nas instituicdes publicas (escolas, hospitais, etc ), nos setores pobres da
cidade e nos bairros vulneraveis.

ATELIER N° 2 : seguridade cidada no ambito privado

Neste taller se pretenden discutir propdstas de projetos comuns que comentam distintas problematicas da
seguridade e cidadd no @&mbito privado (na familia, na socializagdo secundaria, nos meios de
comunicagéo, nas relagdes laborais, no lazer e na resolu¢do de conflitos) mas desde a dptica das
politicas dos governos locais para previr-las o enfrentar-las.

ATELIER N° 3 : Instrumentos e ambitos de atuagdo em seguridade cidada

Este ateliér orienta para a geragdo de propéstas de projetos relativos aos instrumentos de gestido e
ambitos de atuagé@o dos governos locais no campo da seguridade cidada: Prevengédo, Rehabilitagéo,
Insergao Social, Complementag&o interinstitucional e interjurisdicional, entre outras.

ATELIERN° 4 ; seguridade cidada e Sociedade Civil

Este ateliér estd orientado a trabalhar em temas vinculados com a participagéo da sociedade civil nas
politicas de seguridade  cidada das cidades: Participagdo cidada em programas de seguridade |,
responsabilidade cidadd no campo da seguridade , programas e projetos publicos - privados, a
sociedade civil como fiscalizadora das politicas publicas de seguridade e, policia e comunidad, correntes
sociais, etfc.

ATELIER 6.1 N-1: “SEGURIDADE CIDADA, POLITICAS PUBLICAS E CONFIGURAGAO URBANA”
O primeiro grupo de interesse centra sua atencdo sobre oito subtemas relacionados com a
seguridade cidadé na ciudade.

Crecimento urbano

a) Demografico —meninos, jovens, mulheres, pobres.
b) Extens@o mancha urbana —crecimento na periféria.
c) Densificagdo —crecimento ao interior da cidade.

Segregagao urbana

a) Fisica —acidentes geograficos.

b) Social e econdmica —ingressos, étnias, dotagao de bens e servicos, efc..
c) Funcional —localizacdo atividades econdmicas industriais, financeiras, etc..

Arquitetura e desenho urbano

a) Desenho de edificagdes —vivenda social, vivenda, bancos, oficinas, etc..
b) Desenho de espagos coletivos —comunidades.

c) Artigos urbanos —postes de luz, bancas, jogos infantis, etc..
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Espacgos publicos

a) Sitios abandonados, vadio, micro lixeiros

b) Lugares de passo —passeos peatdes.

c) Lugares para 0 6cio, a recreagao e contemplagdo —pracgas, parques, efc..
d) Espacos culturais

Bairros vulneraveis

a) Bairros violentos

b) Bairros vinculados ao narcotréfico

c) Bairros com concentragao de problemas sociais —pobreza, cessantia, baixa educagéo, etc..

F. Desastres
a) Naturais —furacdes, terremotos, aluvides, saidas de rios ou mar, etc..
b) Zonas perigrosas por atividades produtivas —mineira, militar, nuclear, etc..

G. Tipos de cidades segundo atividade
a) Cidades comerciais;
b) Cidades financeiras,
c) Cidades turisticas;

d) Cidades industriais;

e) Cidades residenciais;

H. Tipos de cidades segundo tamanho
a) Areas Metropolitanas;
b) Cidades intermédias;
c) Pequenas cidades

6.2 ATELIER N 2: SEGURIDADE E CIDADA No AmBITO PRIVADO

A. Familia —violéncia ao interior das familias, valores e normas violentas.
B. Escola —violéncia ao interior das escolas.

C. Igrejas —rol socializador das igrejas.

D. Trabalho —espacgo de socializagéo e inserc¢ao social.

Triada tradicional. Eficacia do sistema:

E. Policia —prevengéo, contréle, denuncias e investigagao.
F. Justica. —acesso a justiga., sangdes.

G. Prisdo —rehabilitagdo, reincidéncia.

Outros

H. Salde —pesquisa de resultados da violéncia, promog&o e prevencgao.

|. Co-produgdo de seguridade e, “partnership" (trabalho cooperativo) —intersetorial, integral, com
compromisso social.

6.3 ATELIER Ne¢ 3: INSTRUMENTOS E AMBITOS DE ATUAGAO EN SEGURIDADE E CIDADA

A. Observotorio
a) Denuncias
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Questionarios de Vitimizacédo
Estudos qualitativos

Promogéo de condutas prosociais
Prevencéo

Controle

) Rehabilitagdo dos vitimarios

) Atencao a vitimas de violéncia

~— — ~— —

SKQ > 0o oo

6.4 ATELIER Ne 4: SeGuURIDADE E CIDADA E SociEDADE CiviL
A. Participagdo cidada
a) Grémios, sindicatos;
b) Organizagdes sociais segundo tipo —funcionais ou territoriais, tradicionais ou emergentes.
c) Organizagdes segundo grupos sociais —mulheres, meninos, jovens, ancidos.
B. Problemas da comunidade
Abandonos, negligéncias e violéncias frente
a) Meninos
b) Jovens —pandilhas, barras bravas(grupos de torcedores violentos ) .
c) Mulheres
d) Ancidos.
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